












































































































































































































































































































































































































































































































































































Commande tactile 
centralisée 2.0

Commande tactile 
centralisée 2.0

Ethernet

Ethernet

Routeur
PC et tablette

* Veuillez contacter votre installateur ou expert commercial Samsung Air Conditioner pour le raccordement des systèmes de ventilation (*représentés ci-dessus), y compris les systèmes Samsung ERV et ERV Plus.
* Le nombre d’appareils (unités intérieures et extérieures) qui peuvent être raccordés varie en fonction de l’emplacement des ports de connexion du contrôleur.

Nom du modèle MCM-A300BN*

Connexion Unités intérieures Jusqu’à 128

Couche Réglage (F1/F2) •

Commande (R1/R2) •

Matériel Alimentation 
électrique 12 V c.c. (adaptateur : 100-240 V c.a., 50/60 Hz)

Mémoire RAM 3 Go

Flash 16 Go

Port externe Entrée numérique/sortie numérique 2 unités/2 unités

Emplacement carte SD 1 unité Micro SD

RJ45 (LAN) 1 unité (1 Gbit/s)

RS485 (NASA) Quantité 2 unités

Câblage F1, F2 1 unité extérieure par port/jusqu’à 64 unités intérieures par port

Câblage R1, R2 Jusqu’à 16 unités extérieures par port (module inclus)/jusqu’à 128 unités intérieures par port (port 1 et port 2)

Logiciel
(Fonction)

Économie d’énergie •

Consommation •

Qualité de l’air •

Extensions Sur site (connexion avec le réseau local) PC/tablette

Navigateur pris en charge (PC/tablette) Web (Chrome)

* Les fonctionnalités et caractéristiques peuvent être modifiées pour améliorer les performances sans notification préalable.

• Dimensions (L x H x P en mm) : 245,7 x 164,5 x 30,9
• Taille de l’écran (l x h en mm) : 215,2 x 134 

(écran LCD TFT de 253,5 mm)
• Résolution de l’écran (l x h en pixels) : 1 280 x 800

Caractéristiques

Configuration du système

30,9 mm245,7 mm

164,5 mm
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Produit Modèle Image Compatibilité

Système de commandes individuelles

Télécommande infra-rouge AR-EH03E
AR-EH04E*

FJM, CAC, DVM, FCU 
*Uniquement pour ventilo-convecteur Cassette 1 voie/4 voies

Télécommande avec recharge 
solaire (SolarCell)

AR-CH01E 

TDM, FJM, CAC, CAC HEE, DVM, FCU
*Uniquement pour Cassette 360

Télécommande filaire MWR-WG01JN
MWR-WG01KN

FJM, CAC, DVM, ERV, CHILLER
*Mesures de sécurité ajoutées pour le système DVM R32

MWR-WW00N
MWR-WW10N
MWR-WW10JN
MWR-WW10KN

DVM 
* Uniquement pour kit hydraulique

Télécommande simplifiée MWR-SH00N

CAC, DVM, FCU

Télécommande filaire simplifiée 
tactile

MWR-SH11N

CAC, DVM, FCU
(avec fonction WindFree™)

Télécommande filaire pour ERV MWR-VH12N

ERV

Récepteur infra rouge MRK-A10N

CAC, DVM
* Gainable uniquement

Systèmes de commande centralisée

Télécommande 16 boutons On/Off MCM-A202DN

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

Commande filaire centralisée 
tactile

MCM-A300BN

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

Kit Wi-Fi MIM-H04EN

Tous (sauf HVM Chiller et ventilo-convecteur tiers)

Télécommande filaire HVM Chiller MCM-A00N

HVM Chiller

Gamme

NOUVEAUTÉ

NOUVEAUTÉ

Retour à la table des matières
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Produit Modèle Image Compatibilité

Solutions de gestion intégrée

DMS2.5 MIM-D01AN 

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

S-NET3 MST-P3P 

Logiciel b.IoT Lite MST-BL1A

Passerelle et interface

Passerelle BACnet MIM-B17BN

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

Passerelle LonWorks MIM-B18BN

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

Module d’interface avec contact 
externe

MIM-B14  
(Interface de contact de feuillure)
MIM-B14A  
(Interface détection de fuites)

RAC, FJM, CAC, DVM, HVM Chiller

Interface de comptage d'énergie MIM-B16N

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

Passerelle MODBUS MIM-B19N

FJM, CAC, DVM, ERV Plus, HVM Chiller

Module de communication
(Convertisseur RS485 à NASA)

MIM-N01

FJM, CAC

Module de communication ERV
(Convertisseur RS485 à NASA)

MIM-N10

ERV

Kit de ventilo-convecteur MIM-F00N

Ventilo-convecteur non carrossé et convertible

Interface centralisée 
ventilo-convecteurs

MIM-F10N

Ventilo-convecteur

Solution d’installation/de diagnostic

S-Converter MIM-C02N
MIM-S10N (à déterminer)

Autres

Sonde déportée (10m) MRW-TA

FJM, CAC, DVM

Inverseur Été/Hiver MCM-C200

Interface de basculement sur 
alimentation de secours

MCM-C210N

281



Produit Modèle Image Compatibilité Compatibilité

DVM HVM Chiller VENTILO-CONVECTEUR 
1 VOIE/4 VOIES/360 Ventilo-convecteur tiers ERV Kit ERV ERV Plus PAC Kit CTA (centrale de traitement 

d’air)

Système de commandes individuelles

Télécommande sans fil AR-EH03E • • •
Télécommande sans fil 
(Cassette 360 
uniquement)

AR-CH01E
• •

Télécommande filaire MWR-WG01JN
MWR-WG01KN • • • • • •
MWR-WW00N
MWR-WW10*N
(DVM Hydro)

•
Télécommande simplifiée MWR-SH00N

• • •
Commande tactile MWR-SH11N

• • •
Télécommande filaire 
pour ERV

MWR-VH12N
• •

Récepteur sans fil MRK-A10N
•

Systèmes de commande centralisée

Commande tactile 
centralisée 2.0

MCM-A300BN • • • • • •
Télécommande 16 
boutons On/Off

MCM-A202DN
• • • • • •

Kit Wi-Fi MIM-H04EN
• • • • • • •

Télécommande filaire 
HVM Chiller

MCM-A00N
•

Solutions de gestion intégrée

DMS 2.5 MIM-D01AN
• • • • • • •

S-NET3 MST-P3P
• • • • •

Logiciel b.IoT Lite MST-BL1A

• • • • •
Passerelle et interface

Passerelle BACnet MIM-B17BN
• • • • • • •

Passerelle LonWorks MIM-B18BN
• • • • • •

Passerelle Modbus MIM-B19N • • • • •
Interface de comptage 
d'énergie

MIM-B16N
• • • • • • •

Interface de contact de 
feuillure et de rapport de 
défaut

MIM-B14 • • • • • •
MIM-B14A
Interface de 
détection de fuite

•
Convertisseur de module 
de communication 
(RS485-NASA)

MIM-N01
• • • •

Convertisseur de module 
de communication pour 
ERV (RS485-NASA)

MIM-N10
• •

Interface centralisée 
ventilo-convecteurs

MIM-F00N 
MIM-F10N • •

Solution d’installation/de diagnostic

S-Converter MIM-C02N
• • • • • • •

Autres

Sonde déportée (10m) MRW-TA
•

Inverseur Été/Hiver MIM-C200
•

Interface de basculement 
sur alimentation de 
secours

MCM-210N
•

Guide de compatibilité

NOUVEAUTÉ

NOUVEAUTÉ

Retour à la table des matières
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Produit Modèle Image Compatibilité Compatibilité

DVM HVM Chiller VENTILO-CONVECTEUR 
1 VOIE/4 VOIES/360 Ventilo-convecteur tiers ERV Kit ERV ERV Plus PAC Kit CTA (centrale de traitement 

d’air)

Système de commandes individuelles

Télécommande sans fil AR-EH03E • • •
Télécommande sans fil 
(Cassette 360 
uniquement)

AR-CH01E
• •

Télécommande filaire MWR-WG01JN
MWR-WG01KN • • • • • •
MWR-WW00N
MWR-WW10*N
(DVM Hydro)

•
Télécommande simplifiée MWR-SH00N

• • •
Commande tactile MWR-SH11N

• • •
Télécommande filaire 
pour ERV

MWR-VH12N
• •

Récepteur sans fil MRK-A10N
•

Systèmes de commande centralisée

Commande tactile 
centralisée 2.0

MCM-A300BN • • • • • •
Télécommande 16 
boutons On/Off

MCM-A202DN
• • • • • •

Kit Wi-Fi MIM-H04EN
• • • • • • •

Télécommande filaire 
HVM Chiller

MCM-A00N
•

Solutions de gestion intégrée

DMS 2.5 MIM-D01AN
• • • • • • •

S-NET3 MST-P3P
• • • • •

Logiciel b.IoT Lite MST-BL1A

• • • • •
Passerelle et interface

Passerelle BACnet MIM-B17BN
• • • • • • •

Passerelle LonWorks MIM-B18BN
• • • • • •

Passerelle Modbus MIM-B19N • • • • •
Interface de comptage 
d'énergie

MIM-B16N
• • • • • • •

Interface de contact de 
feuillure et de rapport de 
défaut

MIM-B14 • • • • • •
MIM-B14A
Interface de 
détection de fuite

•
Convertisseur de module 
de communication 
(RS485-NASA)

MIM-N01
• • • •

Convertisseur de module 
de communication pour 
ERV (RS485-NASA)

MIM-N10
• •

Interface centralisée 
ventilo-convecteurs

MIM-F00N 
MIM-F10N • •

Solution d’installation/de diagnostic

S-Converter MIM-C02N
• • • • • • •

Autres

Sonde déportée (10m) MRW-TA
•

Inverseur Été/Hiver MIM-C200
•

Interface de basculement 
sur alimentation de 
secours

MCM-210N
•
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Modèle AR-CH01E MWR-WG01*N MWR-SH00N MWR-SH11N MWR-VH12N

Aspect

Poids et dimensions 35 x 160 x 13 120 x 120 x 19 75 x 122 x 16,6 94,2 x 122 x 19,5 75 x 122 x 16,6

Puissance

Chargement USB-C •
Panneau SolarCell •
Connexion

Commande des unités intérieures • • • •
Commande pour ERV • •
Nombre maximal d’unités intérieures pouvant 
être raccordées 1 16 16 16 6

Commande et surveillance

MARCHE/ARRÊT • • • • •
Mode de fonctionnement • • • • •
Vitesse du ventilateur • • • • •
Flux d’air • • •
Affichage de la température de la pièce • •
°C convertible • • •
Réinitialisation de l’alarme de nettoyage 
du filtre • • • •
Affichage de la qualité de l’air •
Affichage de la purification • •
Affichage de la référence de l’unité intérieure • •
Affichage des erreurs • • • •
Liste d’erreurs •
Programmation

Programmation hebdomadaire •
Programmation marche/arrêt simple • • • •
Fonction pratique

Point de réglage double • •
Plusieurs langues •
Capteur intégré • •
Rétroéclairage LCD • •
OLED •
Freeze Wash •
Restriction de la télécommande sans fil • • •
Sécurité enfants • • • •
Verrouillage partiel des touches • • • •
Mode Silence • • • •
Mode nuit • • •
Mode absence • • •
Mode absence (ERV) •
Récepteur infrarouge • •
Horloge

Heure d’été •
Commande individuelle des volets • •
Affichage du CO₂ ERV •
Mode de purification de l’air ERV

Économie d’énergie

Limite de la plage de températures • • • •
Arrêt de fonctionnement automatique •
Limite de la durée de fonctionnement •
Surveillance de la consommation énergétique •
Mode d’économie d’énergie avec ERV •
Confort IA •
AI Diagnostics •
Maintenance

Emplacement carte SD •
Mode AP (réglage Wi-Fi) •

Guide de sélection

NOUVEAUTÉ NOUVEAUTÉ

Retour à la table des matières
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NOUVEAUTÉ

NOUVEAUTÉ

Système de commandes individuelles
Télécommande infra rouge avec recharge solaire 
AR-CH01E

• Commande marche/arrêt
• Modes de fonctionnement (Auto, Rafraîchissement, Ventilateur, Déshumidifica-

tion, Chauffage)
• Réglage de la température de fonctionnement
• Direction du flux d’air
• Contrôle de la vitesse de ventilation
• Réglage du code option de l’unité intérieure

Options (en fonction de la référence du produit)
• Sélection d’une option/d’un réglage/sélection d’un modèle (Standard/360)
• Fonction de rafraîchissement WindFree™
• Soufflage/Silencieux/Purification/Vitesse de ventilation
• Réinitialisation de l’alarme de remplacement du filtre
• Plage de chauffage (commande de la température en mode chauffage de 8 ℃ à 

30 ℃)
• Commande individuelle des volets

• Nettoyage automatique
• Détection de mouvements
• Freeze Wash
• Éclairage/signal sonore
• Programmation marche/arrêt
• Mode nuit
• Fonctionnalités IA
• Confort IA
• AI Diagnostics
• Puissance et dimensions :
• Écran OLED de 0,95 pouce
• Chargement via SolarCell et USB-C
• Dimensions nettes (l x h x p) : 35 x 160 x 13 mm

Télécommande infra rouge avec recharge solaire 
AR-EH03E/AR-EH03M/AR-EH04E

• Commande marche/arrêt
• Contrôle de la vitesse de ventilation
• Réglage de la température de fonctionnement
• Fonction de rafraîchissement WindFree™
• Réinitialisation de l’alarme de nettoyage du filtre
• Commande du flux d’air
• Programmation marche/arrêt simple
• Réglage du code option de l’unité intérieure
• Sélection d’une option/d’un réglage

Télécommande filaire
MWR-WG01JN, MWR-WG01KN

Commande pour climatiseur/ERV
• Commande du climatiseur : marche/arrêt, mode de fonctionnement, réglage de la 

température, vitesse du ventilateur, réglage de la direction du flux d’air
• Commande pour ERV : marche/arrêt, mode de fonctionnement, vitesse du 

ventilateur
• Surveillance des erreurs du climatiseur/de l’ERV
• Alerte de nettoyage du filtre et seuil d’alerte pour réinitialisation
• Contrôle groupé de 16 unités intérieures + ERV max. avec une seule commande 

filaire

Économie d’énergie
• Réglage de la limite de température minimum/maximum
• Arrêt automatique du fonctionnement si elle n’est pas utilisée pendant 

une période définie par l’utilisateur.

Planification hebdomadaire
• Programmation hebdomadaire (climatisation uniquement, ERV uniquement, 

climatisation+ERV)
• Réglage du mode de fonctionnement souhaité, de la température et de la vitesse 

du ventilateur en fonction d’un programme hebdomadaire
• Définition de jours d’exception
• Surveillance de la consommation énergétique
• Limite de la durée de fonctionnement

Autres fonctions
• Sécurité enfants
• Différents niveaux d’autorisation pour les touches
• Affichage de la température de la pièce
• Point de réglage double
• Capteur de température intégré
• Horloge en temps réel : affiche l’heure et le jour 

(prise en charge de l’heure d’été).
• Prise en charge de plusieurs langues
• Prise en charge du mode service
• Surveillance des données de cycle de l’unité 

intérieure
• Surveillance et réglage du code option de l’unité inté-

rieure
• Surveillance et réglage de l’adresse de l’unité 

intérieure
• Emplacement carte SD

Langues disponibles
• MWR-WG01JN : Anglais, français, espagnol, 

portugais, néerlandais, allemand
• MWR-WG01KN : Anglais, italien, grec, tchèque, 

slovaque, polonais

12
0.

0 
(4

.7
2)

19.0(0.75)120.0 (4.72)

[Unit : mm(inch)]

Télécommande simplifiée
MWR-SH00N

• Télécommande filaire simplifiée
• Commande marche/arrêt du climatiseur
• Contrôle de la vitesse de ventilation
• Réglage de la température et du mode de fonctionnement
• Réinitialisation de l’indicateur d’alerte de nettoyage du filtre
• Ajustement de la direction du flux d’air
• Minuterie ON/OFF

Fonctionnalités et vues 
techniques
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Télécommande 16 boutons On/Off
MCM-A202DN

• Commande de 16 groupes (max. 128 unités)
• Commande de l’unité intérieure individuelle/groupée/intégrale (marche/arrêt)
• Restriction possible de l’utilisation des télécommandes filaires ou sans fil
• Contrôle des modes Chauffage et Rafraîchissement
• Affichage des pannes des unités intérieures

Commande filaire centralisée tactile
MCM-A300BN

• Grand écran : écran LCD tactile de 10,1 pouces
• Facilité d’utilisation : Propose une expérience d’utilisation intuitive grâce à 

l’interface utilisateur de type SmartThings
• Design simple et moderne (cadre fin de 15 mm, résolution (pixels) : 1 280 x 800 

(LCD TFT))
• En harmonie avec l’intérieur, image de fond facile à sélectionner
• Contrôle de 128 unités intérieures max.
• Affichage de la consommation énergétique de chaque appareil possible (heure/

jour/semaine/année) NOUVEAUTÉ
• Planification détaillée pour chaque zone et unité intérieure.
• L’historique des erreurs permet de déterminer la cause des pannes et de prendre 

des mesures rapides.
• Disposition en 2D NOUVEAUTÉ
• Commande à distance à l’aide d’un PC/d’une tablette NOUVEAUTÉ
• Dimensions nettes (l x h x p) : 245,7 x 164,5 x 30,9 mm

Kit Wi-Fi 2.0
MIM-H04EN

• Confort amélioré
• La commande vocale est disponible via un smartphone avec Bixby.
• Un foyer connecté, grâce à SmartThings
• Activation du chauffage ou du rafraîchissement pour accueillir l’utilisateur, basée 

sur la géolocalisation
• Commande individuelle de l’unité intérieure
• Climatisation et chauffage personnalisés
• Automatisation des réglages favoris
• Expérience multi-appareils interopérable avec les appareils intelligents

• Surveillance de la consommation d’énergie
• Consommation d’énergie immédiate, quotidienne, 

hebdomadaire ou mensuelle* de l’unité extérieure
• Simplicité d’installation
• Possibilité de configurer facilement jusqu’à 16 unités 

intérieures simultanément
• Dimensions nettes (l x h x p) : 185 x 130 x 29 mm

Télécommande filaire HVM Chiller
MCM-A00N

• Commande marche/arrêt du DVM CHILLER (module/groupe)
• Mode de fonctionnement, réglage de température de sortie d’eau
• Réglage du fonctionnement optionnel
• Réglage Module/Groupe
• Planification hebdomadaire

Commande tactile
MWR-SH11N

• Large écran rétroéclairé, clair et lumineux avec larges caractères
• Touche WindFree™ : contrôle de la fonction WindFree™ en un seul clic.
• Surveillance et affichage de la température de la pièce grâce au capteur de 

température intégré
• Verrouillage des icônes/fonctions : possibilité de limiter les icônes/fonctions sur 

l’écran
• Mode nuit : aide les utilisateurs à mieux dormir grâce au contrôle de la 

température.
• Fonction absence : maintient la température ambiante au-dessus/en dessous de 

la consigne lorsque l’utilisateur n’est pas dans la pièce.

Récepteur infra rouge
MRK-A10N

• Récepteur de signal sans fil encastrable
• Indicateur de nettoyage du filtre
• Écran de fonctionnement du ventilateur
• Affichage du réglage de la temporisation
• Bouton marche/arrêt
• LED de fonctionnement (bleue)
• LED de dégivrage (rouge)
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Passerelle et interfaces
Passerelle BACnet
MIM-B17BN

Grâce à des fonctions de contrôle et de surveillance BMS, la passerelle 
BACnet permet de contrôler le réseau de chauffage et climatisation de 
différentes manières. La passerelle BACnet peut contrôler jusqu’à 
256 unités intérieures.
• Interface pour le système de gestion BACnet
• Gestion de 256 unités intérieures maximum (ERV inclus), 80 modules 

de communication maximum
• Fonctionnalités DMS 2.5 incluses

Passerelle LonWorks
MIM-B18BN

La passerelle LonWorks est une interface pour le système de gestion de 
Lon-Connection à LonWorks, offrant un moyen plus pratique de gérer le 
système de chauffage et climatisation. Elle peut contrôler jusqu’à 128 
unités intérieures.
• Utilisation exclusive pour la distribution d’énergie DMS 2.5
• Connexion jusqu’à 8 compteurs de wattmètre
• Interface à impulsions avec compteur de wattmètre
• Wattmètres par une tierce partie

Module de communication Modbus
MIM-B19N

Une commande BMS ou tierce peut contrôler les systèmes tertiaires 
Samsung à l’aide du protocole Modbus.
• Protocole de l’unité BMS : Modbus RS485 (2 câbles, max. 1 000 m)
• Protocole de connexion de l’unité : Protocole de la couche de 

commande Samsung (R1/R2)
• Max. Nb. de connexion d’unités : 1 unité extérieure (4 unités 

extérieures en incluant les unités secondaires dans le cas d’une 
installation modulaire) et 48 unités intérieures

• Plage des adresses du module de communication Modbus : jusqu’à 247
• Dimensions nettes (l x h) : 50 x 80 mm

Systèmes de commande intégrée
DMS 2.5
MIM-D01AN

• Serveur Web intégré pour une gestion indépendante du PC hôte et 
contrôle des accès à distance

• Accès aux commandes par couches supérieures multiples (S-NET 3, 
client Web)

• Programmation hebdomadaire/quotidienne
• Fonction de distribution d’énergie
• Gestion en temps réel même pendant une coupure d’électricité 

(pendant 24 heures)
• Fonction d’arrêt d’urgence avec interface de contact simple
• Commandes individuelles/groupées jusqu’à 256 unités intérieures, 

CTA et ERV
• Logique de commande modifiable par l’utilisateur
• Gestion accessible
• Gestion dynamique de la sécurité
• Gestion de l’historique de fonctionnement et des erreurs
• Stockage des données dans une mémoire non volatile et dans une 

mémoire SD
• Dimensions nettes (l x h x p) : 240 x 255 x 65 mm

Logiciel b.IoT Lite
MST-BL1A

• Solution intégrée de gestion des bâtiments pour faciliter le 
fonctionnement et réaliser des économies d’énergie

• Plate-forme ouverte, ce qui permet un contrôle intégré des systèmes 
tels le DVM ou des appareils tiers via l’interface BACnet

• Adaptée aux bâtiments de petite taille et de taille moyenne
• Gestion et contrôle des accès à distance jusqu'à 4 000 points 

maximum
• Réglage aisé de l’autorité des commandes jusqu’à 100 clients 

maximum
• Interface utilisateur simple, tableau de bord HTML5 avec une vue 

d’ensemble rapide de données personnalisées pour chaque utilisateur
• Gestion de l’historique de fonctionnement et des erreurs : Les 

informations relatives au fonctionnement des unités intérieures et 
extérieures

• peuvent être stockées dans des tableaux ou dans Excel.
• Programmation hebdomadaire/quotidienne
• La vue d’ensemble 2D permet une surveillance intuitive en visualisant 

l’emplacement des systèmes DVM sur les schémas de chaque 
bâtiment et étage.

• Commande individuelle/groupée/de zone
• La gestion intelligente de l’énergie permet d’obtenir des économies 

d’énergie plus précises avec des commandes intelligentes basées sur 
les données via des algorithmes, la détection des fuites d’énergie et la 
distribution énergétique.

• Tendance de consommation d’énergie/définition de la cible 
énergétique/consommation électrique basée sur les locataires 

• Le contrôle du confort basé sur les données permet d’éviter un 
rafraîchissement/chauffage excessif en calculant la 
température adaptée, en fonction de facteurs climatiques et 
humains (tenue et activité).

• L’apprentissage IA basé sur le contrôle des économies d’énergie 
avant rafraîchissement/chauffage permet de déterminer la 
durée nécessaire pour atteindre la température de consigne par 
apprentissage des changements de température et des 
réglages du climatiseur.

• Le Contrôle de la Réponse Tarif permet de réduire la 
consommation d’énergie et les coûts de fonctionnement en 
ajustant la température intérieure et les performances des 
unités extérieures en fonction des fluctuations de tarif au fil de 
la journée.

• Configuration matérielle requise : processeur de 2,5 GHz, RAM 
de 32 Go minimum, disque dur ou SSD de 2 To de capacité, carte 
de réseau local 10/100/1000 Base-T (connecteur RJ-45) et 
écran avec résolution de 1 920 x 1 080

• Configuration logicielle requise : Navigateur Chrome 
Windows 10/11 64 bits recommandé (version 60.x.x.x ou plus 
récente)
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Module d’interface avec contact externe
MIM-B14

Le système Samsung Guestroom Management System permet aux 
utilisateurs de réduire les dépenses occasionnées par le rafraîchisse-
ment des pièces non occupées. Le climatiseur est activé lorsque la clé 
électronique est insérée et se désactive dès que la clé est retirée. Un 
module d’interface avec contact externe permet la commande directe 
de l’unité intérieure via un signal de contact externe, ainsi que la 
commande de l’unité intérieure synchronisée avec la fenêtre. La 
fonction de contrôle d’urgence inclut une simple activation du contact. 
Le module génère également le fonctionnement de l’unité intérieure/le 
déclenchement de l’état d’erreur via les contacts de relais.
• Commande directe de l’unité intérieure via un signal de contact 

externe
• Commande de l’unité intérieure synchronisée avec la fenêtre
• Contrôle d’urgence avec simple activation du contact
• Fonctionnement de l’unité intérieure/déclenchement de l’état d’erreur 

via les contacts de relais

Module de communication de détection des fuites de réfrigérant
MIM-B14A

Le module d’interface de détection des fuites de réfrigérant dispose de 
deux sorties et d’une entrée. Il est essentiellement utilisé pour le 
système de détection des fuites de réfrigérant.
• Fonction du module de communication de détection des fuites de 

réfrigérant
• Pour envoyer un signal de détection de fuite de réfrigérant d’un 

Controle Digital Direct maître vers une unité extérieure
• Pour envoyer un signal de statut de vidange de la pompe d’une unité 

extérieure vers un DDC maître
• Dimensions nettes (l x h x p) : 50 x 80 x 35 mm

Interface de comptage d'énergie
MIM-B16N

• L’nterface de comptage d'énergie peut uniquement être utilisé pour la 
distribution d’énergie DMS 2.5. Il affiche la consommation électrique 
de chaque compteur.

• Utilisation exclusive pour la distribution d’énergie DMS 2.5
• Connexion jusqu’à 8 compteurs wattmètre
• Interface à impulsions avec compteur wattmètre
• Wattmètres par une tierce partie

Interface de communication
MIM-N01

• Interface de communication entre les unités intérieures ou extérieures 
et la commande centralisée NASA et RS485

• Connexion d’une interface de communication à une unité extérieure
• Commande individuelle - 48 unités intérieures maximum
• Commande de groupes - 16 maximum
• Détection automatique du type de communication : détermine le type 

de communication de la commande centralisée en fonction du type de 
communication de l’unité extérieure.

• Protocoles pris en charge :
‐ Unité extérieure avec protocole RS485 ←→ Contrôleur protocole 

NASA
‐ Nouvelle communication de l’unité extérieure ←→ Communication 

classique du contrôleur de niveau supérieur

Interface centralisée ventilo-convecteurs
MIM-F10N

• Module de communication
• Connexion d’une interface centralisée ventilo-convecteurs à 16 kits de 

ventilo-convecteurs max.
• Prise en charge du kit de ventilo-convecteur uniquement

Kit de ventilo-convecteur
MIM-F00N

• Pour ventilo-convecteur tiers
• Interface de contrôle et de la communication entre le ventilo-convec-

teur tiers et le système de commande Samsung
• Possibilité d’utiliser la télécommande filaire
• Possibilité d’utiliser la commande tactile centralisée DMS 2.5
• Fournit une entrée de contact externe.
• Émission d’un signal de commande pour le ventilo-convecteur/la 

vanne d’eau
• Dimensions : 270 x 200 x 87,4 mm (l x h x p)
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Solution d’installation/de diagnostic
S-Converter
MIM-C02N, MIM-S10N (à déterminer)

• Module de conversion de communication pour raccorder un 
climatiseur Samsung à un PC

• Utilisation principale
‐ Connexion au programme de diagnostic
‐ S-NET Pro : Communication conventionnelle
‐ S-NET Pro2 : Communication NASA

Autres
Sonde déportée (10m)
MRW-TA

• L’unité intérieure utilise la sonde externe MRW-TA à la place de son 
propre capteur.

• Longueur du câble : 12 m

Inverseur Été/Hiver
MCM-C200

• Sélection du mode de fonctionnement de l’unité extérieure 
(rafraîchissement, chauffage, auto)

• Protection du mode de fonctionnement mixte

Interface de basculement sur alimentation de secours
MCM-C210N

• En cas de coupure de puissance sur l’unité intérieure, le dispositif 
délivre une alimentation électrique de secours de 5 Vcc et 12 Vcc.

• Détecte et bascule l’alimentation sur un réseau de secours et délivre 
une tension de maintien à l’unité intérieure.

Kit de commande de la résistance d’embase 
AVR-M200GHAX

• Uniquement compatible avec les résistances d’embase DVM S2 
(MHC-013VE1 et MHC-015VE1)

4 English

Parts and Dimensions

Installation

Control box parts diagram

Terminal 
block

Sub PCB 
assembly

Relay

60

39

120

37
6

Unit: mm

145

Accessories

Product Body (1) Installation Guide (1)

Bracket Holder (1) M4 x L12 Screw (5)

Parts and Dimensions

Installation

DB68-12500A-00_IM_ACC Base Heater Controller_GB_EN_.indd   4 2023-08-22   오전 10:08:40

4 English

Parts and Dimensions

Installation

Control box parts diagram

Terminal 
block

Sub PCB 
assembly

Relay

60

39

120

37
6

Unit: mm

145

Accessories

Product Body (1) Installation Guide (1)

Bracket Holder (1) M4 x L12 Screw (5)

Parts and Dimensions

Installation

DB68-12500A-00_IM_ACC Base Heater Controller_GB_EN_.indd   4 2023-08-22   오전 10:08:40

Module de communication (convertisseur RS485 à NASA)
MIM-N10

• Module de communication entre la nouvelle communication de l’ERV 
et le contrôleur

• Connexion d’un module de communication ERV à 16 ERV max.
• Commande individuelle - 16 ERV maximum
• Commande de groupes - 16 maximum
• Protocoles pris en charge :

‐ Communication classique de l’ERV ←→ Nouvelle communication du 
contrôleur de niveau supérieur

‐ Nouvelle communication de l’ERV ←→ Communication classique du 
contrôleur de niveau supérieur

‐ Nouvelle communication de l’ERV ←→ Nouvelle communication du 
contrôleur de niveau supérieur
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Accessoires
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Gamme de façades   

Façade Cassette 360 Détecteur de mouvements (MDS)

Ronde - blanche
(Installation apparente) 

Ronde - noire
(Installation apparente) 

Carrée - blanche Carrée - noire

Standard PC4NUNMAN PC4NBNMAN PC4NUDMAN PC4NBDMAN MCR-SME

Façade avec filtre PM1.0 intégré PC6EUCMAN - - -

Façade motorisée PC6EUXMAN - - -

Façade Universelle avec Wifi intégré PC6EUSMANW PC6EBSMANW PC6NUSMANW PC6NBSMANW

Façade Universelle avec filtre PM1.0 et wifi intégré PC6EUCMANW - - -

Façade Universelle motorisée avec wifi PC6EUXMANW - - -

Façade cassette 4 voies WindFree™ Détecteur de mouvements (MDS)

620 x 620 blanche 900 x 900 blanche 900 x 900 noire 900 x 900 620 x 620

Standard PC4SUFMAN PC4NUFMAN - MCR-SMC MCR-SMD

Façade avec filtre PM1.0 intégré - PC4NUCEAN -

Façade motorisée - PC4NUXMAN -

Façade Universelle avec Wifi intégré PC4SUFMANW PC4NUFMANW PC4NBFMANW

Façade Universelle avec filtre PM1.0 et wifi intégré - PC4NUCMANW -

Façade Universelle motorisée avec wifi - PC4NUXMANW -

Façade cassette 1 voie WindFree™

1,7 à 2,2 kW 2,8 à 3,6 kW 5,6 à 7,1 kW

Standard PC1MWFMAN PC1NWFMAN PC1BWFMAN

VENTILO-CONVECTEUR - PC1NWFMBN PC1BWFMBN

Façade Universelle avec Wifi intégré PC1MWFMANW PC1NWFMANW PC1BWFMANW

Façade Universelle avec filtre PM1.0 et wifi intégré PC1MWCMANW PC1NWCMANW PC1BWCMANW

*Uniquement compatible avec les unités intérieures DVM et CAC HEE universelles

Les références de façades qui se terminent par W et qui sont en bleu sont équipés d’un kit Wi-Fi intégré en usine (MIM-
H14EN), qui permet une gestion des unités intérieures, directement via l’application SmartThings.

NOUVEAUTÉ

NOUVEAUTÉ

NOUVEAUTÉ

NOUVEAU COLORIS

Retour à la table des matières
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Classification Image Modèle Application

Pompe de relevage
MDP-N047SNC1D Gainable HSP (22,4/28 kW)

Gainable 100 % Air Neuf (14 kW)

MDP-M075SGU2D Gainable 100 % Air Neuf

MDP-G075SP Pompe externe pour gainable

MDP-G075SQ Pompe interne pour gainable

Kits CTA (centrale de traitement d’air)
MXD-K025AN Kit de commande + détendeur électronique (CTA 7 à 8,75 kW)

MXD-K050AN Kit de commande + détendeur électronique (CTA 14 à 17,50 kW)

MXD-K075AN Kit de commande + détendeur électronique (CTA 21 à 26,25 kW)

MXD-K100AN Kit de commande + détendeur électronique (CTA 28 à 35 kW)

MXD-A64K100E Kit de détendeur électronique pour CTA (10 CV)

MCM-D201N Kit de commande (PBA, 10 à 40 CV)

Raccord Y
MXJ-YA1509M Inférieur ou égal à 15 kW

MXJ-YA2512M Entre 15 et 40 kW

MXJ-YA2812M Entre 40 et 45 kW

MXJ-YA2815M Entre 45 et 70,3 kW

MXJ-YA3419M Entre 70,3 et 98,4 kW

MXJ-YA4119M Entre 98,4 et 135,2 kW

MXJ-YA4422M Supérieur à 135,2 kW

Raccords Y (récupération de chaleur uniquement)
MXJ-YA1500M Inférieur ou égal à 22,4 kW

MXJ-YA2500M Entre 22,4 et 70,3 kW

MXJ-YA3100M Entre 70,3 et 135,2 kW

MXJ-YA3800M Supérieur à 135,2 kW

Raccords Y (pour unités extérieures)
MXJ-TA3419M Inférieur ou égal à 135,2 kW

MXJ-TA4122M Supérieur ou égal à 140,2 kW

Raccords Y (unité extérieure à récupération de 
chaleur) MXJ-TA3100M Inférieur ou égal à 135,2 kW

MXJ-TA3800M Supérieur ou égal à 140,2 kW

Raccord Y (pour boitier MCU)
MXJ-YM1509M Entre 16 et 28 kW

MXJ-YM1206M Entre 6 et 14 kW

MXJ-YM1206R Entre 6 et 14 kW

Collecteurs
MXJ-HA2512M Inférieur ou égal à 45 kW (4 unités intérieures)

MXJ-HA3115M Inférieur ou égal à 70,3 kW (8 unités intérieures)

MXJ-HA3819M Entre 70,3 et 135,2 kW (8 unités intérieures)

Boîtiers de récupération d’énergie MCU
MCU-R4NEK0N

MCU-S6NEK3N
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Classification Image Modèle Application

MCU
MCU-S12NEK1N 12 ports, 61,6 kW max. (~16 kW/port)

MCU-S8NEK1N 8 ports, 61,6 kW max. (~16 kW/port)

MCU-S6NEK2N 6 ports, 61,6 kW max. (~16 kW/port)

MCU-S4NEK3N 4 ports, 61,6 kW max. (~16 kW/port)

MCU-S2NEK2N 2 ports, 32 kW max. (~16 kW/port)

MCU-S1NEK1N 1 sortie, 16 kW max. (~16 kW/port)

Kit de détendeur électronique
MXD-E24K132A

2 unités intérieuresMXD-E24K200A

MXD-E32K200A

MXD-E24K232A

3 unités intérieures
MXD-E24K300A

MXD-E32K224A

MXD-E32K300A

MEV-E24SA
1 unité intérieure

MEV-E32SA

FLEXIBLE D’ÉVACUATION
MOK-200DA TYPE L 1 VOIE/4 VOIES 620X620

Pressostat différentiel
MOS-P1050 ERV (Plus)

CAPTEUR DE CO₂
MOS-C1 ERV (Plus)

Kits de résistance d’embase
MHC-015EE DVM S Eco HR, DVM S Mini R32

MHC-013VE1 DVM S 2 Small 

MHC-015VE1 DVM S 2 Large

Kit de modulation de chute de pression (PDM)
MXD-A38K2A 8 À 12 CV

MXD-A12K2A 14 À 16 CV

MXD-A58K2A 18 À 26 CV

Accessoires pour ventilo-convecteur tiers
ACL-A60V3 Kit vanne 3 voies 

ACL-ADP Tuyau d’évacuation 

ACL-A0**HC Serpentin de chauffage 4 tubes 

ACL-A0**V3 Kit vanne 3 voies 4 tubes 

ACL-ADV Bac à condensats vertical auxiliaire

ACL-ADH Bac à condensats horizontal auxiliaire
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Conception 
et 
assistance
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La section Ressources techniques donne accès à toutes les 

informations importantes nécessaires pour comprendre les 

fonctionnalités des produits et préparer des projets. Des notices 

techniques, fichiers BIM et certificats aux vues éclatées, schémas 

et manuels, la bibliothèque contient tous les documents techniques 

liés aux produits.

Ressources techniques

En tant que partenaire Samsung Climate Solutions, vous avez accès 
à notre plate-forme Partner Portal et ses nombreux avantages. Que 
vous soyez à la recherche de documentations techniques sur les 
produits ou que vous souhaitiez demander une assistance technique 
ou vous inscrire à une formation, le portail Samsung Climate 
Solutions Partner Portal vous offre tout ce dont vous avez besoin 
pour faciliter votre quotidien.

Samsung Climate 
Solutions Partner 
Portal

Retour à la table des matières
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Vous pouvez facilement demander une assistance 

technique par le biais de la plate-forme Samsung 

Partner Portal, en utilisant le système de tickets 

intégré. Les experts techniques vous répondront 

dès que possible.

1 Google Chrome est le navigateur Web recommandé pour l’utilisation de la plate-forme Samsung Climate Solutions Partner Portal.

Demande d’assistance 
technique

Si vous souhaitez devenir un expert Samsung Climate Solutions, 

vous pouvez accéder au portail d’enseignement Samsung 

pour bénéficier des sessions de formation assurées par des 

formateurs expérimentés. Le portail donne accès à des supports 

et formations en ligne, et permet de tester vos connaissances 

en matière de solutions de chauffage et climatisation, etc. La 

Samsung Business Academy est là pour vous aider à réussir.1

Inscription aux 
formations

1 La procédure d’inscription et la disponibilité des formations peuvent varier d’un pays à l’autre. 
Veuillez contacter votre interlocuteur Samsung direct pour plus d’informations.

Pour vous inscrire sur la plate-

forme Samsung Climate 

Solutions Partner Portal, 

ouvrez votre navigateur Web1, 

accédez à la page partnerhub.

samsung.com/climate et 

remplissez le formulaire 

d’inscription.

Vos informations seront 

vérifiées et votre compte activé. 

Vous recevrez vos données de 

connexion personnelles.

Mettez les détails relatifs à 

votre compte à jour et invitez 

vos collègues à rejoindre le 

portail.

Accédez à une bibliothèque de 

ressources complète, demandez 

une assistance technique ou 

inscrivez-vous à une session 

de formation de la Climate 

Solutions Academy.

1. Inscription 2. Accès 3. Gestion du 
compte

4. Recherche et 
téléchargement

Procédure d’accès
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Sélection de produits
Liste d’équipements (unités intérieures, 

unités extérieures, commandes et 

accessoires)

Schémas de raccordement
Sélection manuelle ou standard avec 

vérification du système et simulation de la 

puissance 

Schémas de câblage 
Schémas automatiques avec bus de 

communication pour les unités intérieures/

extérieures/commande et wattmètres

Barre d’outils 
actualisée
La barre d’outils intuitive permet de 

naviguer facilement.

Systèmes de commande
Sélection automatique de l’unité de 
commande

Rapports
Caractéristiques, schémas au 

format DWG ou BMP, devis

Mode « Sales »
Le mode « Sales » permet aux utilisateurs de définir leurs exigences et de 
sélectionner rapidement et facilement des systèmes de chauffage et climatisation.

Samsung 
DVM Pro 2.0

Samsung DVM-Pro 2.0 est un programme avancé 
d’aide à la conception qui vous permet de 
sélectionner l’équipement le plus adapté à votre 
besoin et de concevoir facilement et précisément 
votre système de CVC. Il permet de s’assurer que la 
conception du système est conforme aux directives 
d’ingénierie de Samsung. Pour les ingénieurs, les 
concepteurs et les installateurs, Samsung DVM 
Pro 2.0 est un puissant outil, avec ses rapports, ses 
schémas de tuyauterie et de câblage, ses valeurs de 
réfrigérant et autres informations.

Retour à la table des matières
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Rendez-vous sur la page dvmpro.mkt.

samsung.com pour accéder au portail 

Samsung DVM Pro 2.01. Si vous n’y avez pas 

encore accès, faites une demande. Vous 

recevrez ensuite vos identifiants.

Cliquez sur DVM Pro 2.0 via le menu principal 

et faites défiler jusqu’à la fin de la page pour 

sélectionner l’option Téléchargement de 

DVM Pro 2.0.

Téléchargez le fichier d’installation du 

logiciel DVM Pro 2.0, consultez les manuels 

d’utilisation et commencez à concevoir votre 

projet.

1. Inscription 2. Sélection des outils 3. Téléchargement

Procédure d’accès

Mode CAD
Le mode CAD (conception assistée par ordinateur) est un outil de conception 
précis et approfondi, qui permet aux utilisateurs de concevoir leurs systèmes 
de climatisation.

Longueur et taille 
des raccordements
Sélection et schématisation 

automatiques des tuyaux

Sélection et création de 
rapports automatiques
Installation des raccordements

Vérification du système 
Régulation de l’installation et charge du 

réfrigérant

Simulation des performances
Outil de correction de la puissance en fonction 

des conditions de conception spécifiques

1 Google Chrome est le navigateur Web recommandé pour l’utilisation du portail Samsung DVM Pro 2.0.

Conception sans AutoCAD
Compatible avec AutoCAD et AutoCAD LT 

pour DWG
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Outil de sélection 
HVM Samsung

Samsung a créé un outil de sélection facile à utiliser et pratique pour aider les 
ingénieurs dans la conception d’un système HVM (Chiller) Samsung. Cet outil 
vous aide à concevoir l’ensemble de votre système de façon modulaire en 
simplifiant et en accélérant le processus. L’outil de sélection HVM Samsung 
ne nécessite pas d’installer un logiciel et est librement accessible en ligne 
pour vous aider à créer et concevoir vos projets de demain.

L’interface par glisser/déposer de l’Outil de 

sélection HVM Samsung vous permet de configurer 

le système HVM facilement et rapidement. 

Selon la configuration choisie, l’outil génère des 

informations, tels que le débit total d’eau et la chute 

de pression totale du système, vous permettant 

de sélectionner la tuyauterie et la pompe à eau 

adaptées. Les valeurs de rafraîchissement et de 

chauffage sont automatiquement calculées en 

fonction des conditions de conception sélectionnées 

pour le projet (température de la pièce, température 

extérieure, température de l’eau).

Configuration facile 
du système

L’outil de sélection HVM Samsung inclut une liste détaillée 

d’unités extérieures HVM Chiller et de ventilo-convecteurs 

intérieurs Samsung disponibles. Il comprend également 

une vue d’ensemble des accessoires et des composants 

hydroniques essentiels et répertorie les données d’efficacité 

requises (coefficient de performances saisonnier SCOP, COP, 

taux de rendement énergétique saisonnier et coefficient 

d’efficacité énergétique EER). Afin de permettre l’ajustement 

préalable des vannes d’équilibrage, la liste détaillée 

des unités intérieures indique le débit d’eau, la chute de 

pression et la différence de pression pour la conduite d’eau 

présentant la chute de pression la plus élevée.

Informations techniques 
complètes

Retour à la table des matières
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Pour accéder à l’outil de sélection HVM, 

ouvrez votre navigateur Web1 et accédez 

à la page hvm.openforce.com. Il n’est 

pas nécessaire d’installer de logiciel 

supplémentaire.

Créez votre projet, concevez votre système 

HVM et générez un rapport automatisé et le 

fichier de spécifications de l’offre en ligne.

Si vous avez besoin d’aide, consultez le 

manuel qui peut être téléchargé 

directement à partir de l’outil de sélection 

HVM.

Vous pouvez opter pour une simulation complète de la 

consommation d’énergie annuelle, basée sur un ensemble 

de paramètres définis et la zone climatique sélectionnée 

pour le mode de chauffage (chaude, moyenne, froide). Des 

documents PDF haute résolution présentant les schémas 

hydrauliques et de câblage pour les unités intérieures 

et extérieures, dimensions des tuyaux incluses, peuvent 

être générés. Le rapport détaillé du projet est présenté de 

manière facilement compréhensible.

1 Google Chrome est le navigateur Web recommandé pour l’utilisation de la plate-forme Samsung Climate Solutions Partner Portal.

Rapport automatisé 
pour les projets

Procédure d’accès

Un fichier de spécifications de l’offre, incluant la description 

complète des produits, des explications relatives aux 

fonctionnalités et les données techniques complètes, 

peut être généré. Vous pouvez également personnaliser le 

document en ajoutant des informations au sujet du client et 

du concepteur.

Fichier de 
spécifications de l’offre

1. Accès 2. Conception 3. Assistance
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Aide à la conception 
assurée par des 
spécialistes Samsung

Samsung associe expertise technique et expérience pratique lors de la 
conception de systèmes de climatisation et constitue un point de contact 
unique pour la conception et la gestion des installations de rafraîchissement 
et de chauffage dans les bâtiments. Avec une assistance qui comprend aussi 
bien les visualisations 3D avec objets BIM que l’analyse de la dynamique des 
fluides pour optimiser les conditions thermiques et les évaluations BREEAM 
pour obtenir les meilleures performances environnementales, les experts 
Samsung sont prêts à vous accompagner dans la réussite de votre projet.

La modélisation des données d’un bâtiment est un processus de modélisation 

en 3D intelligent pour la création et la gestion des informations portant sur 

les caractéristiques physiques et fonctionnelles d’un bâtiment, tout au long 

du cycle de vie du projet, et couvrant toutes les parties concernées, y compris 

la chaîne d’approvisionnement. Les objets BIM donnent aux architectes, aux 

ingénieurs et aux professionnels de la construction les informations et les 

outils nécessaires pour planifier, concevoir, construire et gérer efficacement 

les bâtiments et les infrastructures.

Pour vous aider en tant que partenaire Climate Solutions, 

Samsung a développé une gamme complète 

de modèles de données. Vous pouvez 

télécharger ces fichiers de données 

à partir du Partner Portal.

Aide à la modélisation des 
données d’un bâtiment

Retour à la table des matières
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1 Le BRE (Building Research Establishment) est un centre d’études de construction pluridisciplinaire de premier ordre basé au Royaume-Uni.

1. Aide à la modélisation des données 
d’un bâtiment

Pour télécharger les modèles de données Samsung, accédez aux ressources techniques, 

sous partnerhub.samsung.com/climate1. Pour obtenir une aide à la conception de projet, 

veuillez contacter votre représentant Samsung.

2. Analyse de la dynamique des fluides
Pour obtenir une aide à l’analyse de la dynamique des fluides, veuillez contacter votre 

représentant Samsung. Certaines conditions peuvent s’appliquer, selon le projet.

3. Aide BREEAM
Veuillez contacter votre représentant Samsung pour demander une évaluation BREEAM 

assurée par l’un des professionnels accrédités de Samsung.

1 Google Chrome est le navigateur Web recommandé pour l’utilisation de la plate-forme Samsung Climate Solutions Partner Portal.

La dynamique computationnelle des fluides 

analyse les conditions thermiques des 

bâtiments à l’aide d’analyses numériques et 

de structures de données. Elle permet de 

tester et d’optimiser virtuellement différentes 

configurations de systèmes climatiques 

en fonction du confort des habitants, de 

l’efficacité énergétique et des coûts de 

fonctionnement. Samsung peut vous proposer 

une aide spécialisée incluant des analyses 

telles que le profilage des températures 

intérieures, la distribution du flux d’air et la 

simulation sonore.

Analyse de la 
dynamique des 
fluides

Assistance

BREEAM (BRE1 Environmental Assessment 

Method) fait partie des méthodes d’évaluation 

environnementale et des systèmes de classement 

des bâtiments les plus utilisés. Elle définit la 

norme en matière de pratiques d’excellence pour 

la conception durable et est devenue la mesure 

par excellence pour établir les performances 

environnementales d’un bâtiment. Les 

professionnels accrédités Samsung peuvent vous 

aider à identifier l’installation optimale pour obtenir 

un score de certification élevé, en adéquation avec 

votre programme d’écoconstruction.

Aide BREEAM
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Samsung Climate 
Solutions Academy

La Samsung Climate Solutions Academy s’engage à donner aux ingénieurs les compétences 

techniques requises pour installer les produits Samsung efficacement et pour relayer les 

informations nécessaires aux utilisateurs. Toutes les formations sont conçues de manière 

à donner aux participants la possibilité de développer des connaissances théoriques et 

pratiques de la large gamme d’équipements et de solutions de Samsung.

Remarque : la procédure d’inscription et la disponibilité des formations peuvent varier d’un pays à l’autre. Veuillez contacter votre représentant Samsung pour plus d’informations.

Modules de formation disponibles

• Gamme de produits, accessoires et commandes disponibles
• Fonctionnalités uniques des produits Samsung
• Éléments à prendre en compte lors de l’installation

• Procédure d’installation et de configuration d’un système
• Mise en service : problèmes fréquents lors de la mise en service et 

procédure de dépannage 
• Détection des problèmes et dépannage (à l’aide de codes d’erreur)
• Logique de commande
• Étude de cas

Formation indispensable :

Formation commerciale simple

2
Formations avancées 

Formation technique

• Compréhension des besoins clients et présentation des solutions proposées
• DVM Pro 2.0, l’outil de conception avancé Samsung
• Étude de cas

Formations avancées 

Formation portant sur la conception 3

1
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Rendez-vous sur la page 

partnerhub.samsung.com/

climate et parcourez le 

calendrier des événements 

en ligne pour sélectionner 

la formation à laquelle vous 

souhaitez participer.

Une fois la formation identifiée, 

suivez la procédure d’inscription.

Vous serez formé par l’un de 

nos spécialistes produits ou 

formateurs spécialisés dans l’un 

de nos centres de formation.

Une fois la formation terminée, 

vous recevrez un certificat.

Procédure d’inscription aux formations

1. Sélection 
des outils

2. Inscription 3. Participation 4. Certification

Centres de formation Samsung en Europe

1 Google Chrome est le navigateur Web recommandé pour l’utilisation de la plate-forme Samsung Climate Solutions Partner Portal.

3

1

Amsterdam
Pays-Bas

Athènes
Grèce

Lisbonne
Portugal

Lyon
France

Manchester
Royaume-Uni

Chertsey
Royaume-Uni

Madrid
Espagne 

Milan
Italie

Varsovie
Pologne

Zagreb
Croatie
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Pour plus d’informations à propos de Samsung Climate Solutions, rendez-vous sur :
samsung-climatesolutions.com

Copyright © 2025 Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. Tous droits réservés. Samsung est une marque déposée de Samsung Electronics Co., Ltd. 

Les caractéristiques et conceptions sont susceptibles d’être modifiées sans notification préalable et peuvent inclure des informations préliminaires. Les 

poids et mesures non métriques sont approximatifs. Toutes les données sont jugées correctes au moment de la création du document. Samsung n’est pas 

responsable des erreurs et omissions. Certaines images peuvent être retouchées. Tous les noms et logos de marques, produits et services sont des marques 

commerciales et/ou déposées par leurs détenteurs respectifs et sont reconnus et acceptés par la présente.

Samsung Electronics Co., Ltd. participe au programme de certification Eurovent (ECP) dans 

les catégories suivantes : Climatiseurs (AC), Débit de réfrigérant variable (DRV) et Groupe 

de production d’eau glacée et pompes à chaleur (LCP-HP). Pour vérifier la validité de la 

certification, veuillez consulter le site www.eurovent-certification.com.

Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V.

Evert van de Beekstraat 310, 1118 CX Schiphol

P.O. Box 75810, 1118 ZZ Schiphol

+31 (0)8 81 41 61 00

Pays-Bas

Trouvez votre 
confort.
Créez votre environnement idéal.




