| T T[]

SAMSUNG

® (N T

WARRANTY CARD

GUARANTEE
GARANZIA
GARANTI
GARANTIA
GARANTIE
GARANTIA
EITYHZH
GARANCUA
JAMSTVO
JOTALLAS

MODEL NAME

Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modeéle, Il nome di modello, Movtého
nipoovtog, Naziv Modela, Mogen, Model, Termék megnevezése és tipusszama

SERIAL NO.

No. de serie, Nimero serial, Seriennummer, Serie nummer, Serienummer, Numéro de série, Il numero di matricola, ApiOu6G kataokeurc, SERUSKI BROJ, Cepuen
Howmep, Serie, Gyartasi szdma

DATE OF PURCHASE

Kobetid, Kebsadato,Fecha de compra, Data de compra, Datum van aankoop, Kaufdatum, Date d'achat, La data d'acquisto, Huepounvia ayopdg ayopaoth,
Datum Kupnje, [lata Ha nokynka, Data Cumpararii, Datum kupovine, Vasarlas napja

CUSTOMER'S NAME

Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Name des Kunden, Nome de cliente, Naam van klant, Nom du client, il nome del clinte,
OvopaTeM@VUpO Tou ayopaoTtr, Ime Kupca, UME HA KYMYBAYA, UMA MOSIb30BATEIA, Vive Ha Knuenta, Nume Client, Vasarl6 neve

CUSTOMER'S TEL. NO.

Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Telefonnummer des Kunden, Niimero de telefone de cliente, Telefoon nummer
van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client, ApiBudc TNAe@wvou Tou ayopacTr, Broj telefona kupca, Teneporer Homep Ha
KnueHrta, Vasarlo telefonszama

CUSTOMER'S ADDRESS

Kundeasdress, Kundeadresse, Direccion de client, Direccion del cliente, Adresse des Kunden, Endereco de cliente, Adres van klant, adresse du client, Lindrizzo del
cliente, AicbvBuvon Tou ayopaotr|, Adresa Kupca, Aapec Ha KnuenTa, Adresa Client, Vasarlé cime

DEALER'S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Name des Handlers, Nome de vendedor, Naam van handelaar, Nom du marchand,
il nome del commerciante, Ovopa Tou KataoTrparog, Ime Dobavlijaca, Mime Ha Toproseua, Nume Vanzator, Kereskedés

DEALER'S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Telefonnummer des Handlers, Nimero de telefone de
vendedor, Telefoon nummer van handelaar, Numéro tél’phone du marchand, il numero di telefono del commeciante, ApIBp6G TNAE@WVOUL Tou KataoThpatog, Broj
telefona dobavlja¢a, TeneporeH Homep Ha Toproseuga, Tel. Vanzator, Kereskedés telefonszama

DEALER'S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccion de negociante, Direccion del vendedor, Adresse des Handlers, Endereco de vendedor, Adres van handelaar,
Adresse du marchand, AiebBuvon tou Kataotruatog, Adresa Dobavljaca, Aapec Ha Toprosetja, Adresa Vanzator, Kereskedés cime

SAMSUNG EUROPEAN BLOC WARRANTY

DEALER'S STAMP & SIGNATURE CUSTOMER'S SIGNATURE

CAUTION
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Please ensure the form above is completed at the time of purchase =% =
and present it to the dealer to qualify for guarantee service, -
otherwise your guarantee may be affected. O
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N4
>IN UNITED KINGDOM

This Samsung product is warranted for the period of twenty four (24) months from the
original date of purchase, against defective materials and workmanship. Digital Inverter
Compressors are guaranteed for 10 years (hereinafter the “Compressor Guarantee”).
However, the Compressor Guarantee only includes the cost of the material for the above

mentioned component and does thus not include any other costs such as e.g. labor costs or

the cost of transportation.

In the event that warranty service is required, you should return the product to the retailer

from whom it was purchased. However, Samsung Authorised Dealers and Authorised
Service Centres in the countries listed in clause 8 below will comply with the warranty on

the terms issued to purchasers in the country concerned. In case of difficulty, details of our

Authorised Service Centres are available from:

Samsung Electronics UK. Ltd
Samsung Customer Support Centre, Seletapost 38, Sheffield,
S97 3FJ United Kingdom

United Kingdom
Phone Number: 0333 000 0333
www.samsung.com/uk/support

EIRE

Tel : 0818 717100

www.samsung.com/ie/support

B WARRANTY CONDITIONS

1. The warranty is only valid if, when warranty service is required, the warranty card is
fully and properly completed and is presented with the original invoice or sales slip or
confirmation, and the serial number on the product has not been defaced.

2. Samsung's obligations are limited to the repair or, at its discretion, replacement of the
product or the defective part.

3. Warranty repairs must be carried out by Authorised Samsung Dealers or Authorised
Service Centres. No re-imbursement will be made for repairs carried out by non

Samsung Dealers and, any such repair work and damage to the products caused by such

repair work will not be covered by this warranty.
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REPUBLIC OF
IRELAND

4. This product is not considered to be defective in materials nor workmanship by

reason that it requires adaptation in order to conform to national or local technical
or safety standards in force in any Country other than the one for which the product
was originally designed and manufactured. This warranty will not cover, and no re-
imbursement will be made for such adaptation nor any damage which may result.

. This warranty covers none of the following (unless otherwise required by mandatory

law):

a) Periodic check-ups, maintenance and repair or replacement of parts due to normal
wear and tear.

b) Cost relating to transport, removal or installation of the product.

¢) Misuse, including the failure to use this product for its normal purposes or incorrect
installation.

d) Damage caused by Lightning, Water, Fire, Acts of God, War, Public Disturbances,
incorrect mains voltage, improper ventilation or any other cause beyond the control
of Samsung.

. This warranty is valid for any person who legally acquired possession of the product

during the warranty period.

. The consumers statutory rights in any applicable national legislation whether against

the retailer arising from the purchase contract or otherwise are not affected by this
warranty. Unless there is national legislation to the contrary, the rights under this
warranty are the consumers sole rights and Samsung, its subsidiaries and distributors
shall not be liable for indirect or consequential loss or any damage to any other similar
products or any other related equipment or material.

. Samsung shall honour warranties for all EU specification products purchased by a

consumer within the following European countries listed under.

- UK, Republic of Ireland, Germany, France, Italy, Malta, Spain, Portugal, The
Netherlands, Belgium, Luxembourg, Denmark, Sweden, Finland, Poland, Hungary,
Czech Republic, Slovakia, Austria, Slovenia, Croatia, Estonia, Latvia, Lithuania, Greece,
Cyprus, Romania, Bulgaria, Switzerland, Norway, Lichtenstein and Iceland.

Samsung Electronics (UK) Ltd
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ESPANA (SPAIN)

GARANTIA EUROPEA
1. General
La presente garantia se otorga sin perjuicio y ademas de los derechos reconocidos
al consumidor frente al vendedor por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios (la“LCU") y demés legislacion complementaria. Por lo tanto,
no se excluyen ni limitan los derechos legales reconocidos al consumidor en virtud de la
legislacién autonémica, nacional o europea aplicable.
La presente garantia sera vélida en todos los paises enumerados en el Anexo | con las
limitaciones que correspondan en el pais en que se pretenda ejercitar, siempre que el
producto haya sido adquirido en uno de los paises enumerados en el Anexo I.

2. Garantia Legal

Este apartado sera de aplicacion inicamente cuando la venta de los productos se realice a
consumidores, en los términos de la LCU.

Este producto Samsung estd garantizado por un plazo de dos (2) afos a partir de la fecha de
entrega del mismo. Durante dicho plazo, Samsung responderd de las faltas de conformidad

del producto con el contrato, de acuerdo con lo dispuesto en la LCU, lo que daré derecho al
consumidor a solicitar la reparacion o sustitucion del producto, salvo que una de estas dos
opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada (la“Garantia Legal”).

En este sentido, se considerara desproporcionada la forma de saneamiento (es decir, la
reparacion o sustitucién) cuando ésta imponga al vendedor costes que no sean razonables. Para
determinar esto, se tendrd en cuenta lo siguiente: (i) el valor del producto si no hubiera falta

de conformidad; (ii) la relevancia de la falta de conformidad; y (iii) si la forma de saneamiento
alternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el consumidor y usuario.

Para determinar que los costes no son razonables, los gastos correspondientes a una forma
de saneamiento deben ser, ademas, considerablemente mas elevados que los gastos
correspondientes a la otra forma de saneamiento.

Adicionalmente, el consumidor podra optar entre solicitar la rebaja del precio o la
resolucion del contrato cuando no pudiera exigir la reparacion o la sustitucion del producto
y en los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores
inconvenientes para el consumidor y usuario. No obstante, la resolucion no procedera
cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia.
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Tanto la reparacion como la sustitucion del producto como consecuencia de la falta de
conformidad del producto seran gratuitas para el consumidor y usuario, incluyendo mano
de obra y materiales. En todo caso, las reparaciones en garantia deben ser efectuadas por
un Servicio de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados.

3. Garantia Comercial

Samsung, como garante, concede a los usuarios del producto la garantia comercial descrita
en este apartado. Finalizado el periodo de Garantia Legal, el compresor del producto goza
de tres (3) afos adicionales de garantia comercial, de modo que, durante este periodo, en
caso de averia producida por defecto de fabricacion, el usuario tendré derecho al cambio
del compresor del producto (la“Garantia Comercial”). La Garantia Comercial no cubre
costes adicionales a los descritos en este punto, como pueden ser, a titulo enunciativo y no
limitativo, la mano de obra y los gastos de envio.

Esta Garantia Comercial no afecta a los derechos legales del consumidor y usuario en
relacion a la Garantia Legal.

4. Condiciones para el ejercicio de la Garantia Legal y de la Garantia Comercial

Para ejercer tanto la Garantia Legal como la Garantia Comercial, es indispensable presentar
justificacion documental que acredite la fecha de entrega del producto (ya sea la factura,
ticket de compra, albarén de entrega o tarjeta de garantia sellada y fechada).

En el caso de la instalacion de un caudal variable, se aceptara como justificante documental
acreditativo de la fecha de entrega, el certificado de puesta en marcha de la instalacién.

No se aceptaran aquellos documentos que hayan sido manipulados o falsificados.

El usuario debera ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de Samsung
en Espana en el teléfono nimero (0034)911.750.015, quien le informara del proceso a
seguir. En ese momento, el usuario deberé proporcionar una descripcion clara de la averia o
de la falta de conformidad del producto con el contrato.

En todo caso, las reparaciones en garantia deberan ser efectuadas por Servicios de
Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados para que Samsung
responda por la Garantia Legal y la Garantia Comercial.
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ESPANA (SPAIN)

5. Exclusiones

La Garantia Legal y la Garantia Comercial no prevén ni incluyen las revisiones periédicas o

de mantenimiento instalacion o desinstalacion del producto.

Ademas, no podra entenderse que existe falta de conformidad del producto con el

contrato y, por lo tanto, el producto no estara cubierto por la Garantia Legal por la Garantia

Comercial cuando:

a) el producto o cualquiera de sus identificativos (nimero de serie, etc.) hayan sido, total

o parcialmente, abiertos, montados, desmontados, manipulados y/o reparados por
persona ajena a los Servicios de Asistencia Técnica Oficial o distribuidores autorizados
de Samsung;

b) la falta de conformidad del producto corresponda a una discrepancia con las normas
de seguridad o técnicas locales o nacionales de un pais distinto a aquel para el que el
producto fue originalmente disefiado y producido;
la falta de conformidad del producto sea consecuencia de una instalacién incorrecta
(salvo que la instalacion haya sido realizada por el vendedor autorizado de Samsung
0 bajo su responsabilidad, o por el usuario siguiendo las instrucciones de instalaciéon
de Samsung) o de un uso abusivo o indebido del producto, incluyéndose, a titulo
enunciativo y no limitativo, un uso que no se ajuste a las finalidades normales
del producto o que no sea acorde con las instrucciones de uso y mantenimiento
definidas por Samsung;

d) lafalta de conformidad del producto consista en un cambio en la tonalidad,
oxidacién o corrosion provocada por la mala conservacién del producto por parte
del usuario;

e) lafalta de conformidad del producto se deba al uso de accesorios, cargadores o
consumibles que no sean originales de Samsung o no hayan sido disefiados para el
producto;

f) los dafios que se produjeran en el producto fueran causados por cualquier causa de
fuerza mayor o caso fortuito, en especial, por rayos, agua, fuego, aplicacién del voltaje
incorrecto, ventilacion incorrecta o cualquier otra causa no atribuible a la fabricaciéon
y al disefio del mismo.

o
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Ninguna de las garantias aqui recogidas cubre la sustitucion de piezas debido al desgaste
o rotura de mecanismos, gomas, carcasas, vidrios, lamparas y/o plasticos, asi como los
deterioros estéticos debidos al uso normal del producto. Del mismo modo, las garantias
aqui recogidas no cubren los dafos producidos durante el transporte del producto
(incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, dafios estéticos, golpes, rayas, aranazos,
manchas, abolladuras, etc.). En este Gltimo caso, segun sea de aplicacién, pongase en
contacto con el vendedor del producto o con el transportista, o revise las disposiciones
recogidas en las condiciones generales de contratacion de Samsung, si son aplicables.

Para mas informacion visite www.samsung.com/es/support
También puede ponerse en contacto con:
Samsung Electronics Iberia, S.A.U.

Parque Empresarial Omega, Edificio C,

Avenida de la Transicion Espaiola, 32,

28108 Alcobendas, Madrid
Espana
Tel.: (0034)911.750.015

Anexo 1:

Reino Unido, Republica de Irlanda, Alemania, Francia, Italia, Malta, Esparia, Portugal, Paises
Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Finlandia, Polonia, Hungria, Republica
Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Suiza, Noruega,
Liechtenstein, Rumania, Bulgaria, Croacia y Chipre.
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DEUTSCHLAND

Auf dieses Samsung-Produkt wird Verbrauchern vom Hersteller eine
Sechzigmonatige Garantie gegen Material- und Verarbeitungsfehlergegeben.
Die Garantiezeit beginnt mit dem Erstkauf des Gerates beim Fachhandler.

Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen,
wenden Sie sich bitte an den Fachhandler, bei dem Sie das Gerat erworben haben.
Garantieleistungen kénnen jedoch auch von Samsung-Vertragswerkstatten in
anderen Landern eingefordert werden;

dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes. Bei Fragen zu
unseren Vertragswerkstatten wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics GmbH,
Am Kronberger Hang 6,
65824 Schwalbach/Taunus
06196 77 55577 *

(*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder
Mobilfunkanschliisse)
www.samsung.com/de/support

B GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen mu3 der Kunde die vollstandig und
richtig ausgefiillte Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den vom Héndier
ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestétigung vorlegen. Die
Seriennummer am Gerdt muB lesbar sein.

2. Esliegtim Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch Austausch
des Gerdtes hzw des defekten Teils erfiillt wird. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Garantie-Reparaturen miissen von Samsung-Fachhandlern oder Samsung-Vertragswerkstétten
ausgefiihrt werden. Bei Reparaturen, die von anderen Handlern durchgefiihrt werden, besteht
kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie Schaden, die dadurch am
Gerat entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

4. Soll das Gerét in einem anderen als dem Land betrieben werden, fiir das es urspriinglich
entwickelt und produziert wurde, miissen eventuell Verdnderungen am Gerét
vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder sicherheitstechnischen
Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche Verdnderungen sind nicht auf
Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerates zurlickzufiihren und werden von dieser
Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten fiir solche Veranderungen sowie fir dadurch am
Gerét entstandene Schéden werden nicht erstattet.

5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind :

a) RegelmaBige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen
aufgrund normaler VerschleiBerscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerétes entstandene Kosten;

¢) MiBbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerétes sowie falsche Installation;

d) Schaden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer, hdhere Gewalt, Krieg, falsche
Netzspannung, unzureichende Beliiftung oder andere von Samsung nicht zu
verantwortende Griinde entstanden sind.

6. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder
Person, die das Gerat legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

7. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie fiihren
nicht zu einer Verldngerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Reparaturen und
oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie kdnnen unter Verwendung
funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/Produkte erfolgen. Alle im Rahmen
von Serviceleistungen ersetzten Originalteile werden Eigentum von Samsung, und die
neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.

8. Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fiir durch defekte Produkte entstehende
Vermogensschaden, Ausfallzeiten, Leih- oder Mietgeréte, Fahrtkosten, entgangenen
Gewinn oder dhnliches.

9. Die Rechte des Kaufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die
aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kaufers gegentiber dern Verkdufer wie
ainch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale
Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschrénken sich die Anspriiche des Kéufers auf die in
dieser Garantie genannten Punkte. Die Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und
Handler haften nicht fir den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von Schallplatten,
(CDs, Video- und Audiokassetten oder anderem ghnlichen Material bzw. Zusatzgeréten.

10.Fiir weitere Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten besuchen Sie
bitte folgende Website: "https://www.samsung.com/de/support/warranty/".

Dort finden Sie auch Informationen dariiber, wie und zu welchen Zwecken Samsung
personenbezogene Daten erhebt und zu lhren Rechten geméf DSGVO.

EUROPAISCHE GARANTIEKARTE
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PORTUGAL

Este produto Samsung é garantido por um periodo de trinta e seis (36) meses a
partir da data de compra original, contra defeitos de fabrico e/ou méo de obra.

O compressor é garantido por um periodo de sessenta (60) meses, apenas
aplicavel ao componente, excluindo qualquer custo de méo de obra, deslocacdes
e outros e outros custos relacionados com a substituicdo do componente.

A presente garantia ndo cobre defeitos de instalagdo e montagem do
equipamento, devendo estes ser comunicados ao instalador respectivo, sendo os
custos associados suportados por conta e risco do mesmo.

No caso de ser necessdria a intervencao ao abrigo da Garantia, o produto
pode ser reparado num dos Concessionarios de Assisténcia Técnica da
Samsung distribuidos pelo Pais, ou através do retalhista onde foi adquirido.

Em caso de necessidade, os Concessionarios de Assisténcia Técnica da
Samsung noutros Paises, Reino Unido, Republica da Irlanda, Alemanha, Franga,
Italia, Malta, Espanha, Paises Baixos, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suécia,
Finlandia, Polénia, Hungria, Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovénia,
Estdnia, Letonia, Lituania, Grécia, Chipre, Roménia, Bulgaria, Suica, Noruega,
Liechtenstein e Crodcia (coletivamente, os "territdrios), cumprirdo com as
condiges de garantia existentes nesses Estados.

A responsabilidade da Samsung, inclui nomeadamente aos custos da reparagao
e/ou substituicdo da unidade coberta pela garantia.

SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, S.A.
Lagoas Park, Edificio 5B, Piso 0,
2740-298 Porto Salvo - Portugal

http://www.samsung.com/pt/support
Linha Azul: 808 207 267
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W CONDIGOES DE GARANTIA

1. A Garantia s6 é valida se, quando o pedido de intervencao ao abrigo da
mesma, o cartdo de Garantia estiver completa e correctamente preenchido,
for apresentado conjuntamente com o documento original de compra e o
numero de série do produto nao tiver sido alterado.

2. As obrigacdes da Samsung limitam-se a reparagdo ou, por sua iniciativa,
substituicdo do produto ou partes defeituosas, sem encargos para o
consumidor.

A Garantia nao abrange os eventuais custos de envio do produto de e para os
Concessionarios de Assisténcia Técnica da Samsung.

3. Para obter assisténcia de forma rapida, recorra aos Concessionarios de
Assisténcia Técnica da Samsung, que fornecem niveis de servigo e tempos de
reparacdo o mais optimizados possiveis.

Qualquer intervencao feita por servicos estranhos a Samsung, e sem a sua
devida autorizacéo, ndo sera reembolsada e serd declinada toda e qualquer
responsabilidade inerente a estragos causados no aparelho no dmbito das
citadas intervencoes.

4. Este produto néo é considerado defeituoso em materiais ou méo de obra, para
efeitos de alteragdes e/ou adaptacdes necessarias para paises ou locais para os
quais ndo foi inicialmente concebido.

Esta Garantia nao cobre os encargos nem os prejuizos resultantes das referidas
alteragdes e/ou adaptagoes.

5. Esta Garantia ndo abrange nenhuma das seguintes situagoes:

a) Verificagdes periddicas, manutencdo e reparacao de pecas sujeitas a
desgaste natural.

b) Custos relativos a remocao ou instalacdo do produto.

¢) Uso ou instalacao incorrectas, incluindo a utilizagdo do produto em
condicbes para as quais nao foi previamente concebido e fabricado.

d) Estragos causados pela luz, aguas, fogo, fenémenos da natureza, guerra,
disturbios publicos, voltagem incorrecta, ventilacdo impropria, quedas,
pancadas, ou qualquer outra causa fora do controlo da Samsung.
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PORTUGAL

6. Esta garantia é vélida para qualquer pessoa que legalmente adquira a posse do
aparelho durante o seu respectivo periodo.

7. Esta garantia nao é extensivel a consumiveis como s&o os filtros purificadores
de ar e desodorizantes que devem ser substituidos conforme mencionado no
manual de instrugoes e em conformidade com a respectiva utilizagéo,
dependente de diversos factores tais como: tempo de utilizacdo diaria,
condi¢des ambientais do local onde o equipamento é utilizado, existéncia de
fumadores, etc.

8. Antes de solicitar intervencao técnica para reparacao de uma eventual avaria,
o comprador tem a responsabilidade de certificar que nao existem obstrucées
que possam causar o mau funcionamento do aparelho, tais como:
filtros de ar sujos, saidas ou entradas de ar interior e exterior obstruidas, tubos
de drenagem bloqueados que poderao causar um excesso de condensacao
de dgua a qual se espalhard pelo aparelho em vez de escoar para o exterior;
folhas ou po obstruindo as ventoinhas e permutador de calor. Em certos locais
a obstrucdo/bloqueamento pode ocorrer em menos de 12 meses.

Estas situagoes devem ser salvaguardadas através da manutencao regular dos
aparelhos a efectuar por técnicos acreditados.
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9. A manutencéo regular dos aparelhos de ar condicionado ndo é abrangida

pela garantia, sendo os custos destas intervencdes suportadas pelo compra
dor, assim é aconselhavel a realizacao de um contrato que garanta inspecgoes
periddicas, para garantir o correcto funcionamento a longo prazo.

10. Esta Garantia nao afecta os direitos estatutarios do consumidor previstos

na legislacdo nacional aplicdvel, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 67/2003,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, nem os direitos que o consumidor tem
em relagao ao retalhista, resultantes

do contrato de compra e venda efectuado.

Na auséncia da legislacao aplicavel, esta Garantia sera o Unico e exclusivo
recurso ao consumidor; nem a Samsung Electrénica Portuguesa, S.A., nem

as suas Companhias Subsidiarias ou Distribuidores poderao ser
responsabilzados por quaisquer danos acidentais ou provocados por quebra
de qualquer Garantia expressa ou implicita deste produto.
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EANAX (GREECE) = | Cyprus

To mpoidv autd ¢ SAMSUNG mapéxetal pe eyyunon yla mepiodo ikoot Teaodpwv (24) pnvav 4. Tompoidv autd Sev Suvatal va BewpnOei ENATTWHATIKO € 6TLAYOPA TA UNKA KATAOKEVNG TOU 1
QO TNV NUEPOMNVID AYOPAg Tou O€ OTL apopd Ta AVTAANAKTIKA Kal TV Epyaacia. NV 810 TNV KATAOKEUT TOU, OF TTEPIMTWOT TTOU UTTESTN TPOTIOTIOIATELG WOTE VOl TIPOCOPHOCTEL Kall
H gyyUnon yia ta avtaAAaKTIKA TOU GUUTIEDTH) TNG CUOKEUNG EKTEIVETAL OE £€VTa (60) Hrveg Va GUUHOPPWOEL pE EBVIKEC ) TOTIIKEG TEXVIKEG TPOBIAYPAPES TTOU LOXUOLV GE XA SIAPOPETIKN
(apopd p6VO TO KOGTOG TOU AVTAAAAKTIKOU Kall 6X1 TO KOOTOG EQYATIOG, HETAPOPIKWY, K.O) Qo T XWPO KATAGKEUAG KAl TPOOPIOOU TOU.
amé TV NUEPOUNViIa ayopdc TG, EPOCOV PAYHATOTOIOUVTAL ETHOLEG OUVTNPHTELS Omd 5. HmapoUoa eyyunon 8ev KaAUTTTEL TIG aKOAOUBEC TEPITTWOEL:
£€ouolodotnpéva ouvepyeia. A) epLoSIKG EMAVENEYXO, EMIOKEUN 1} GUVTIHPNON 1 AVTIKATAOTAGN TUNUATWY AOYw KAVOVIKAG A
Y& mepImTwon mou amattnOi emokeur, Oa TPEMEL va EMKOIVWVAOETE UE TO TUAKA @ualoloyikri¢ @Bopdc Tou mPoiovTog,
E€umnpétnong Mehatwv tng SAMSUNG. B) kdotn mou amoppéouv 1y oxeTiovTal P LETaQopa, PETakivnon / agaipeon 1j eykataoTaon Tou
E€ouctodotnpévol Slavoeig Kat §0uctoSoTnpEVA KEVTPQ EMOKEVWY TNG Samsung oTIG TPOIOVTOC,
XWPEC TTOL avagépovTal oTnv mapdypapo 8 Katwtépw Ba amodexBolv Toug 6poug TG I) kakr xprion 1 XElpIopd Tou mpoidvTog oupmeptAapBavopévng Kat Tg aduvapiag xpriong Tou
£yyUnong oOPPwWVa PE TOUG GPOUG TTIOU LOXVOLV yid TOUG AYOPAOTEG 0TV avTioTolxn xwpea. MNa TPoidvTog BAoe Twv TPOSIAYPAPWY TOU KATAOKEUOOTH 1 yia TV EVOEIKVUOPEVN Xprion i Aoyw
TIANPOPOPIEC OXETIKA Le Ta €60UCIOSOTNHEVA KEVTPX EMIOKEVWY, TAPAKOAW ameuBuvOeite: €0(QANIEVNG EYKATACTAONG,
1) {npieg, o1 omoieg MPOEPXOVTAL AMTG KEPAUVO, TTUPKAYI, AVWTEPA SUVAN, TOAEUIKEG CUYKPOUCELG,
SAMSUNG ELECTRONICS EAAAT Snudoteg e€eyépaeic, Kakr MaPoxT NAEKTPIKOU PEVUATOC, KAKS AEPIOUO fy omolacdAmoTE AAANG
ANQNYMH EIZATQriKH KAI EMMOPIKH ETAIPEIA artiac, 1 onoia Sev UTTGKETL GTOV é\eyx0 TNE Samsung,
@ HAEKT?'KQN KAl HAEKTPO'\,"KQN E'A,QN i E) ékxuon Tpogipwy i uypwv 1 Xprion omotovSrimote AAwV EMKIVOUVWY 0UCIWY, TTOU UMTOpE va @
New. Kngioiag 24A, 15125 Mapouot Attikrig, EANGSa €MNPEAOOLY TO TIPOTAY,
Twipa EEumnpémong Nehatav: 6. Hmapoloa eyyUnaon 1oxVe! yia kABE ATopo, TO OToi0 KATEXEl VOLILWG T GUYKEKPILEVN GUOKEUH
EM\GSa: Tr!)\.: 80111 SAMSUNG (7267864) Kot ™m nspioéo lOXl'JOC ™me SVV0n0ﬁ< me
Kompoc: Tn).: 8009 4000 7. Hmapoloa yyinon Sev éxel Kaplia EMMTWON VaQOPIKA HE T SIKAIWMUATA TOU KATAVaAWTH TTou
Web: www.samsung.com/gr npoPAémovTal amé Ty egappoldpevn Kal IoxUouca vopoBeaia kaBuwg kai Sev ernpedlel Ta émola
Mapakohw onpewoTte Ot N uéBodog e§umn PETNONG UMopPE va SlagEépel amo Xwpa o XWpPa. SIKAWUATA TOU KATAVOAWTH évavTi Tou NlavomwAnTh Onwg autd amoppéouy and T ouupaon
B ‘Opot eyyunong: TWANONG. Z€ MepimTwon, oTnv oroia Sev ugioTatat Keipevn eBvikr vouoBeoia, n mapouoa eyyunon

amoTeNe] TN HovadIKr Kol aMOKAELTTIKF KAAUY TTIOU TIAPEXETAL OTOV KATAVOAWTH Kal 0UTE N
SAMSUNG, oUte Buyatpikr| Tng, Ba euBiveta yia kdBe aueon 1y amoBepatikr {npia kot amwAela
TIPOEPXOMEVN amd ENNeWPn KABe PTG /) evwoolpevNG IBIGTNTAG TOu TPOIOVTOG Kat 1laitepa
AMGAELR AMOBNKEUTIKWY UECWV Kall apyEiwv Kal KaBug o péoa dmwg video, compact discs 1} GAha
HayvnTIKa péoa.

8. H Samsung 6o Tnproel TG eyyURoELC yia dAa Ta mpoidvTa pe mpodiaypaég E.E. Ta omoia
ayopalovtat amd évav KatavalwTr O€ pia amo TIC KATWTEPW AVAPEPOHEVE Eupwmaikég XWPEC:
- Meydhn Bpetavia, Iphavdia, leppavia, faAAia, Itahia, Makta, lomavia, Moptoyahia,

OMavdia, BéNyio, AougepBolpyo, Aavia, Zoundia, ivAavdia, Molwvia, Ouyyapia,
Toéxikn Anpokpartia, Xhopakia, Auotpia, ZAofevia, Kpoartia, EcBovia, Astovia,
NiBouavia, EN\GSa, Kimpocg, Poupavia, Bouhyapia, ENBetia, NopPnyia, Atevotdiv
Kkat lohavdia.

1. H eyylnon 1oVel o€ MePImTWON KATd TNV 0moia TO P06V amalTel EMOKEUR Kall N KAPTa TG
€yyUNong éxel Mpw¢ supminpwBei kat mpookoutoBei padi pe To apyikd TIHOAGYI0 ayopdc fy Ty
amdSegn Mavikiig TOANGNG Kal 0 GEIPLAKOE APIBHGE TOU TTPOIOVTOC EVal EUKPIVAG,

2. Humoxpéwan ¢ SAMSUNG agopd pévo T EmoKeUn Tou mpoidvTog A Katd Ty Kpion Tng, TV
QUTIKATAOTAON TOU TIPOIOVTOG I TOU EAATTWHATIKOU UEPOUG. Tal EMOKEVAOUEVA pépnN 1 Ta HEPN
avTikataoTtaong tou Mpoiovtog Samsung Ba mapéxovtal o€ pia Baon avtalayrig Kat Ba givar eite
Véa, €{TE AVOKATAOKEUAOUEVA TIPOIOVTa, £€icou AerToupyIKd pe véa. H Mepiodog 1oxvog T eyyonong
KATOMIV TN EMOKEUNG (L 1} XwPiG avTikaTtdoTaon avioaMakTikwv) Ba eivat ion pe To umdhoimo
™G apxikrig mepiddou eyyunong. Oha ta pépn mou avtikadiotaval aTo TAAIoIo TNG eKTENEONG
UTINPESILV EyyUnong Ba meptépyovTal oTny IG10KTNGia TG Samsung Kall Ta véa pépn 1 Ta pépn
avTikataotaong Ba mepiépyovtat otnv (Sloktnaia tou Mehdm.

3. Hemokeun Tou mpoidvtog mpémel va avatiBetal amokAeloTIKA o€ €ouatodotnuéva kévipa
€MOKeUWV 1 o€ £§ouatodotnpévoug avtimpoownoug e SAMSUNG. Kapia amo{nuiwon Sev idetat
O€ TEPIMTWON EMOKEVWY amod pn e§ouctodotnuéva amod T SAMSUNG oneia eEummpémong
TIENATAV 1} {n E€0UTI080TNHEVA ONEiT TEXVIKOU ENEyXOU (service), kaBug kal yia omoladrote SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.
epyacia 1} {nuieg mou MPOKAABNKaV KaTd TV 6Mola AMOTIEIPA EMOKEUNG TNG CUGKEUNG.
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ITALIA (ITALY)

Questo prodotto SAMSUNG é garantito per un periodo di ventiquattro (24) mesi dalla data
d‘acquisto da difetti di fabbricazione o nei materiali.

Solo per i sistemi DVM, mini DVM, DVM Chiller ed EHS la garanzia sara di ventiquattro (24)
mesi, esclusivamente a condizione che il primo avviamento dell'impianto sia effettuato dai
centri di assistenza autorizzati SAMSUNG o personale qualificato autorizzato da SAMSUNG.
La garanzia decorrera dalla data del primo avviamento dellimpianto.

Sempre a condizione che il primo avviamento dei sistemi DVM, mini-DVM, DVM Chiller ed
EHS siano effettuati dai centri di assistenza autorizzati SAMSUNG o da personale autorizzato
SAMSUNG, per i compressori di tali impianti & previsto un periodo di garanzia di sessanta
(60) mesi dalla data di avviamento dellimpianto.

Per i sistemi DVM, mini DVM, DVM Chiller ed EHS, il cui primo avviamento non sia stato
effettuato dai centri di assistenza autorizzati SAMSUNG o personale qualificato autorizzato
da SAMSUNG, la garanzia sara di dodici (12) mesi dalla data di acquisto comprovata dalla
fattura e/o dallo scontrino d'acquisto.

Per tutti i prodotti la garanzia e subordinata alla denuncia del difetto, entro due (2) mesi
dalla scoperta.

Il servizio di assistenza € garantito gratuitamente dai rivenditori e dai centri di assistenza
autorizzati. Tutti i rivenditori e i centri di assistenza tecnica autorizzati Samsung presenti nei
paesi elencati al punto 9 riconosceranno la validita di questa garanzia compatibilmente con
le normative vigenti nel paese interessato.

In caso di difficolta, & possibile avere dettagliate informazioni circa i centri assistenza
autorizzati chiamando il nostro servizio cortesia o:

Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V.
Filiale Italiana
Via Mike Bongiorno, 9
20124, Milano (MI)
http://www.samsung.com/it/support
Tel.: 800 SAMSUNG (726-7864)
Fax.:02 92141801

‘ ‘ DB68-02596B—-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 9

l CONDIZIONI DI GARANZIA

1. Lariparazione in garanzia viene accettata solo se il prodotto & accompagnato
dal certificato di garanzia debitamente compilato e se accompagnato da fattura
comprovante l'acquisto o da scontrino fiscale e se il numero di serie non é stato alterato.
Per i sistemi DVM, mini-DVM, DVM Chiller ed EHS, la data di decorrenza della garanzia
viene stabilita dalla data del primo avviamento dellimpianto effettuato attraverso i
centri assistenza autorizzati SAMSUNG o personale qualificato autorizzato da SAMSUNG.
Cio sara comprovato dalla ricevuta di esito positivo dell'avviamento rilasciata dal centro
di assistenza autorizzato SAMSUNG, o personale qualificato autorizzato da SAMSUNG.
Nel caso in cui, il periodo coperto da garanzia non fosse comprovabile, ci riserviamo il
diritto di stabilire quello pit favorevole per il consumatore fra i seguenti:

a) dalla data dell'avvenuta consegna al cliente finale come risulta dal DDT (documento
di trasporto indicante i modelli acquistati), sottoscritto dal destinatario (firma
leggibile);

b) dalla data di uscita dal/dai magazzino/i SAMSUNG o magazzino/i gestito/i per conto
di SAMSUNG;

2. Gliobblighi della SAMSUNG sono limitati alla riparazione o a sua discrezione, alla
sostituzione del prodotto o delle parti difettose.

3. | centri assistenza autorizzati SAMSUNG ed i rivenditori autorizzati SAMSUNG sono
gli unici incaricati da SAMSUNG a svolgere l'attivita di garanzia. Nessun rimborso sara
dovuto in caso di riparazioni effettuate da centri assistenza o rivenditori non autorizzati e
comungque qualsiasi riparazione o danno arrecato al prodotto da suddette parti non sara
riconosciuto in garanzia.

4. Questo prodotto non sara considerato difettoso nella costruzione o nei materiali nel
caso in cui richieda adattamenti a normative tecniche o regole di sicurezza nazionali che
non siano quelle del paese per il quale il prodotto € stato originariamente progettato e
costruito. Non sara, pertanto, previsto alcun rimborso per danni derivanti da modifiche
sopra menzionate.
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ITALIA (ITALY)

5. La presente garanzia non copre nessuno dei seguenti casi:

a) Controlli periodici, manutenzione, riparazioni o sostituzioni di parti soggette ad
usura;

b) Costi relativi a trasporto, spostamenti o installazione del presente prodotto;

¢) Uso improprio, errori di utilizzazione o non corretta istallazione;

d) Danni causati da incendio, acqua, fenomeni naturali, guerra, moti pubblici,incorretta
alimentazione, ventilazione insufficiente od ogni altra causa non dipendente dalla
Samsung;

e) Danni provocati al prodotto da parti di ricambio non originali o incompatibilita dei
ricambi rispetto ai sistemi nei quali fossero inseriti;

f) Danni al prodotto o resa insufficiente derivante da una installazione non corretta
dopo l'acquisto;

g) Ogni danno provocato al prodotto da incuria dell'utilizzatore.

h) Ogni danno causato dal mancato rispetto della qualita dell'acqua, non conforme agli
standard della Direttiva Europea 98/83 CE e della UNI-CTI 8065.

i) Problemi di funzionamento o danni derivanti da una stima errata connessa alle scelte
diinstallazione o progettuali (per es. contenuto minimo di acqua nellimpianto,
portata dell'acqua, dimensionamento vaso di espansione, errata selezione dei
componenti impiantistici, ecc.);

j) Mancanza della Dichiarazione di Conformita alla Regola dell’Arte in accordo al D.M.
n.37/2008 modificato dal D. Direttoriale del Ministero dello Sviluppo Economico del
19/05/2010.

Installazione effettuata da soggetti privi delle qualifiche previste dal D.PR. 146/2018

attuazione del regolamento EUROPEO No 517/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO

E DEL CONSIGLIO del 16 aprile 2014 sui gas fluorurati a effetto serra e che abroga il

regolamento (CE) n. 842/2006

I) Problemi di resa termica del prodotto, nel caso in cui non fosse comprovabile una
stima del carico termico, in accordo alla legge 10/91 e del suo regolamento di
attuazione DPR 412/93

=
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. La presente garanzia é valida per ogni persona che prende possesso formalmente del

prodotto durante il periodo di garanzia.

. Questa garanzia lascia impregiudicati i diritti del cliente prescritti dalla legge secondo

la legislazione nazionale applicabile in vigore, e in particolare i diritti del cliente nei
confronti del rivenditore derivanti dal contratto di compravendita (art. 130 D.lgs.
206/2005 “Codice del Consumo”).

. Le nostre unita devono essere installate rispettando gli spazi indicati nel manuale di

installazione per garantirne sia I'accessibilita da entrambi i lati, che la possibilita di
eseguirne operazioni di manutenzione o di riparazione. | componenti delle unita devono
risultare infatti accessibili e smontabili in condizioni di completa sicurezza sia per le
persone che per le cose.

Per tale motivo, laddove non sia rispettato quanto indicato nel manuale di installazione,
il costo necessario per raggiungere e riparare le unita (in CONDIZIONI DI SICUREZZA,
come previsto dalle normative vigenti) con imbragature, autoscale, ponteggi o qualsiasi
altro sistema di elevazione NON sara considerato in garanzia e sara addebitato al cliente
finale.

. Samsung riconoscera la presente garanzia per tutti i prodotti di specifica UE acquistati

da un consumatore nei seguenti paesi europei: Regno Unito, Repubblica d'Irlanda,
Germania, Francia, Italia, Malta, Spagna, Portogallo, Paesi Bassi, Belgio, Lussemburgo,
Danimarca, Svezia, Finlandia, Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia, Austria,
Slovenia, Croazia, Estonia, Lettonia,, Lituania, Grecia, Cipro, Romania, Bulgaria, Svizzera,
Norvegia, Liechtenstein e Islanda.
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LUXEMBOURG

Ce produit Samsung est garanti contre les vices de fabrication et/ou les défauts matériels
pendant une durée de soixante (60) mois - a moins qu’une autre période de garantie ne soit
fixée dans lalégislation ou réglementation nationale ou européenne - a compter de la date
d‘achat initiale.

Cette garantie couvre les défauts de piéces et de fabrication du produit.

Pour mettre en ceuvre la garantie, veuillez contacter votre point de vente.

Les revendeurs ociels de la marque Samsung, ainsi que les centres de services reconnus par
Samsung en pays énumérés a la clause 7 reconnaissent egalement votre droit de garantie,
mais uniquement au conditions valables dans le pays en question.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'informations complémentaires sur nos
centres de service, vous pouvez vous adresser a :

Samsung Electronics Benelux B.V.
Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem Belgie
www.samsung.com/be_fr/support (LUXEMBURG)
www.samsung.com/be/support (BELGIUM_Dutch)
www.samsung.com/be_fr/support (BELGIUM_French)
Tel : 261 03 710 (LUXEMBURG) 02-201-24-18 (BELGIUM)

B CONDITIONS DE GARANTIE

1. Lerecours a la garantie n'est possible que sur présentation de la carte de garantie
diiment complétée et accompagnée de la facture d'origine. Le numéro de série du
produit doit étre intact.

2. Le produit ou la piece défectueuse sera remplacé(e) ou réparé(e) a la discrétion de
Samsung.

3. Les travaux relevant de la garantie doivent étre effectués par des revendeurs ou des
centres de service agréés Samsung. Les travaux de remplacement ou de réparation
effectués par des revendeurs non agréés ne sont pas couverts par la garantie.

4. |l doit étre satisfait aux conditions et aux législations nationales et régionales pour
recourir a la garantie. Si I'appareil a été modifié pour satisfaire aux exigences locales, ces
modifications ne sont pas couvertes par la garantie.

‘ ‘ DB68-02596B-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 11

1"

BELGIUM

5. La garantie ne s'applique pas si :

a) l'entretien ou le remplacement résulte d'une usure normale.

b) le produit a été installé de maniére incorrecte ou utilisé a une fin pour laquelle il n'a
pas été congu.

¢) les dommages ont été causés par l'orage, la foudre, une fuite d'eau, des catastrophes
naturelles, des actes de terrorisme ou de vandalisme, une tension anormale, une
ventilation insuffisante et d'autres cas de force majeure.

d) les dommages résultent d'une utilisation autre que celle pour laquelle 'appareil est
prévu.

e) le produit a été endommagé par ou pendant l'installation ou si le produit n'a pas été
installé conformément aux consignes d'installation. Si le produit a été endommagé
ou sa puissance réduite du fait d'une mauvaise installation initiale.

f) les réglementations et législations nationales ou régionales ne sont pas respectées.

g) les dommages causés au produit résultent d'une utilisation incorrecte ou d'erreurs de
manipulation.

h) la garantie s'applique a toute personne ayant acquis le produit légalement pendant
la durée de la garantie.

i) les frais de transport, d'installation ou de démontage ne sont pas couverts par la
garantie.

6. Cette garantie n‘affecte pas les droits du consommateur ou du revendeur. Sauf

disposition contraire dans la législation nationale, Samsung, ses points de vente et ses
distributeurs ne sauraient étre tenus responsables des dommages indirects, qu'ils soient
matériels ou immatériels.

7. Samsung reconnaisse des garanties pour tous les produits avec spécification

européenne que le consommateur a achetés dans les pays européens suivants:
Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, France, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas,
Belgique, Luxembourg, Danemark, Suéde, Finlande, Pologne, Hongrie, République
tchéque, Slovaquie, Autriche, Slovénie, Croatie, Lettonie, Estonie, Lituanie, Gréce, Chypre,
Roumanie, Bulgarie, Suisse, Norvége, Liechtenstein et Islande.
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NETHERLANDS

Dit Samsung-product is gegarandeerd tegen fabricage- en/of materiaalfouten voor een
periode van zestig (60) maanden gerekend vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, tenzij
in de nationale of Europese wet- of regelgeving een andere garantieperiode is vastgesteld.
Deze garantie dekt de gebreken van de onderdelen en de vervaardiging van het product.
Voor de uitvoering van de garantie neemt u contact op met de winkel waar u het product
gekocht hebt. Verder zullen erkende dealers van Samsung danwel door Samsung erkende
servicecentra in de landen opgesomd in punt 7 voldoen aan de garantie volgens de
voorwaarden voor kopers in het betrokken land.
Indien u vragen heeft of nadere informatie over onze service centers wenst, is dit
te verkrijgen bij:

Add Belgium. Best to change para as follows:

Samsung Electronics Benelux B.V.
Nederland:
Evert van de Beekstraat 310, Schiphol. Postbus 75810, 1118 ZZ Schiphol
www.samsung.com/nl/support
Tel: 088 90 90 100
Belgie
Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem Belgie
www.samsung.com/be/support (nederlands)
www.samsung.com/be_fr/support (frans)
Tel : 02-201-24-18

B GARANTIE VOORWAARDEN

1. De garantie is alleen geldig wanneer de garantiekaart volledig en correct is ingevuld,
en samen met de originele aankoopbon of -bevestiging waarop duidelijk het
serienummer vermeld staat, wordt overgelegd, en het serienummer op het product niet
is beschadigd.

2. Samsungs' verplichtingen beperken zich tot reparatie of, indien nodig, na haar
beoordeling, tot het vervangen van het product of het defecte onderdee.

3. Garantie werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden door Samsung erkende
dealers of Service Centers. Indien vervanging- of herstellingswerkzaamheden worden
uitgevoerd door niet erkende dealers zullen deze niet onder de garantie vallen.
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BELGIUM

4. Aanpassingen aan het product, die noodzakelijk zijn om te voldoen aan landelijke of
plaatselijke technische of veiligheidsvoorschriften die gelden in enig land anders dan
dat waarvoor het product oorspronkelijk is ontworpen en gefabriceerd, worden niet
beschouwd als voortvloeiende uit materiaal of fabricagefouten.

5. De garantie is uitgesloten indien:

a) het normaal onderhoud of vervanging tengevolge van normale slijtage betreft.

b) het product onjuist is geinstalleerd of gebruikt wordt voor een doel waarvoor het
niet is ontworpen.

) het schade ten gevolge van onweer, bliksem, water lekkage, natuurrampen,
terrorisme, vandalisme, onjuiste voedingsspanning, onvoldoende ventilatie en
overige mogelijkheden van overmacht betreft.

d) schade ontstaat door gebruik anders dan waarvoor het apparaat is bestemd.

e) het product is beschadigd door of tijdens de installatie of indien het product niet is
geinstalleerd volgens de montage voorschriften. In geval het product beschadigd is
of het vermogen verminderd is ten gevolge van een slechte initiéle installatie.

f) er nietis voldaan aan nationale of regionale voorschriften en wetgeving.

g) productschade ontstaat door onjuist gebruik of bedieningsfouten.

h) de garantie is geldig voor een ieder die op legale wijze in het bezit is gekomen van

het product gedurende de garantieperiode.

) kosten voor transport, installeren of demonteren vallen buiten de garantie.

6. De rechten van de consument of dealer zullen door deze garantie niet geschaad
worden. Tenzij de nationale wetgeving tegengesteld is zullen Samsung, haar
verkoopkantoren en distributeurs geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor
nevenschades in materiele en immateriéle zin.

~

. Samsung zal garanties nakomen voor alle producten met EU specificatie die de
consument gekocht heeft in de volgende Europese landen: Verenigd Koninkrijk, lerland,
Duitsland, Frankrijk, Itali€, Malta, Spanje, Portugal, Nederland, Belgié, Luxemburg,
Denemarken, Zweden, Finland, Polen, Hongarije, Tsjechié, Slowakije, Oostenrijk,
Slovenié, Kroatié, Letland, Estland, Lithouwen, Griekenland, Cyprus, Roemenié, Bulgarije,
Zwitserland, Noorwegen, Liechtenstein en ljsland.
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DENMARK

Pa dette Samsungprodukt ydes i en periode pa 24 maneder fra den oprindelige kabsdato garanti for
materiale- og fabrikationsfejl.

Garantiperioden for kompressordele installeret i dette Samsungprodukt varer op til 60 maneder

fra kebsdatoen (med undtagelse af arbejdslan, som kun daekkes de farste 24 méneder) og geelder i
overensstemmelse med folgende:

a) Enautoriseret Samsungforhandler eller et autoriseret Samsungservicecenter afger, om der
eren mangel pa kompressoren. Hvis servicekravet falder under punkt 5, omfattes det ikke af
garantien.

Hvis garantiservice er pakraevet, ydes denne omkostningsfrit hos autoriserede Samsungforhandlere og
autoriserede Samsungservicecentre.
Dog vil autoriserede Samsungforhandlere og autoriserede Samsungservicecentre i de lande, der er

oplistet nedenfor i punkt 8, imedekomme garantikrav i overensstemmelse med de vilkar, der er udstedt

til kebere i det pagaeldende land. I tilfzelde af problemer eller spargsmal kan naermere oplysninger om
vores autoriserede servicecentre fés hos:

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag
World Trade Center, Borupvang 3, 2750 Ballerup, Danmark
CVR-nr: 27110274
Telefonnr.: 70701970

B GARANTIBETINGELSER

1. Garantien er ved krav om garantiservice kun gyldig, hvis garantibeviset er helt og korrekt udfyldt,
fremvises med den originale faktura eller salgskvittering, og serienummeret pa produktet ikke er
ulaeseligt.

2. Samsungs forpligtelser er begraenset til reparation eller, efter Samsungs sken, omlevering af
produktet eller udskiftning af de(n) defekt(e) del(e).

3. Garantireparationer skal udferes af autoriserede Samsungforhandlere eller autoriserede
Samsungservicecentre. Der ydes ingen refusion for reparationer udfert af forhandlere af
andre maerker, og sadant reparationsarbejde og skade pa produkterne forarsaget af sadant
reparationsarbejde daekkes ikke af garantien.

‘ ‘ DB68-02596B—-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 13
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4. Produktets materiale eller fabrikation anses ikke for vaerende mangelfuldt i tilfeelde af, at det kraever

tilpasning for at opfylde nationale eller lokale tekniske standarder eller sikkerhedsstandarder, som
ergeeldende i et andet land end det land, som produktet oprindeligt blev udviklet og fremstillet til.
Garantien daekker ikke sadan tilpasning, og der ydes heller ikke refusion for sadan tilpasning eller
eventuel skade, som kan fglge heraf.

. Garantien daekker ikke folgende:

a) Periodisk eftersyn, vedligeholdelse og reparation eller udskiftning af dele som felge af normal
slid ved brug.

b) Omkostninger i forbindelse med transport, demontering eller installation af produktet.

) Forkert brug, herunder undladelse af at bruge produktet til dets normale formal samt ukorrekt
installation.

d) Skade forarsaget af lynnedslag, vand, brand, naturkatastrofer, krig, optejer, forkert netspaending,

utilstraekkelig ventilation, eller enhver anden érsag, som Samsung ikke er herre over.

Skade pa produktet som felge af at det er brugt at forbrugere, der ikke er tilteenkt at bruge det,

eller udskiftning af dele fra Samsung.

I tilfeelde af at produktet beskadiges (udskiftning af dele) eller dets ydeevne forringes som felge

af forkert ferstegangsinstallation af produktet efter kabet.

Produktskade som felge af andre fejl fra forbrugerens side (skadeslas anvendelse).

€

f

9

. Garantien er gyldig for enhver person, som lovligt har erhvervet ejerskab af produktet i lebet af

garantiperioden.

. Forbrugerens lovbestemte rettigheder ifolge gaeldende national ret, uanset om det folger af aftalen

med forhandleren eller andet grundlag, er ikke omfattet af garantien. Medmindre der geelder
national lovgivning om det modsatte, er rettigheder omfattet af garantien forbrugernes eneste
rettigheder, og Samsung, dets datterselskaber og forhandlere er ikke ansvarlige for indirekte tab,
afledte tab eller skader pa grammofonplader, CD'er, video- eller lydband eller andet relateret udstyr
eller materiale.

. Samsung skal yde garanti for alle produkter specificerede for EU kabt af en forbruger i et land

oplistet nedenfor.

- Storbritannien, Irland, Tyskland, Frankrig, Italien, Malta, Spanien, Portugal, Holland, Belgien,
Luxemburg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungarn, Tjekkiet, Slovakiet, @strig, Slovenien,
Kroatien, Estland, Letland, Litauen, Graekenland, Cypern, Rumaenien, Bulgarien, Schweiz, Norge,
Lichtenstein og Island.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AKTIEBOLAG
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FINLAND

Samsung mydntad télle Samsung-tuotteelle alkuperéisestd ostopéivéyksestd alkaen 5. Téma takuu ei kata mitdén seuraavista:
kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden takuun materiaali-ja valmistusvikojen varalta. a) Madrdaikaiset huolto- tai kunnossapitotoimenpiteet ja normaalin kulumisen aiheuttamat osien
Tahén Samsung-tuotteeseen asennettujen kompressorin osien takuuaika on 60 kuukautta korjaus- tai vaihtotydt.
ostopaivasta alkaen (tyokustannukset ovat rajattu pois ensimmaisen 24 kuukauden jélkeen), ja sita b) Tuotteen kuljetuksesta, poistamisesta tai asennuksesta aiheutuvat kulut.
koskevat seuraavat ehdot ) Vadrinkdyttd, mukaan lukien taman tuotteen alkuperdisen kdyttStarkoituksen laiminlydnti tai
a) Jos takuukorjaus on tarpeellinen, Samsung hyvaksyy kompressorin vian korjattavaksi virheellinen asennus. ' o
valtuutetuilla jalleenmyyjillin tai valtuutetuissa huoltoliikkeissa. d) Salaman, veden, tulipalon, luonnonmulistusten, sodan, levottomuuksien, vééran
Kohdan 5 ehtojen tai olosuhteiden ollessa voimassa, takuu ei kuitenkan ole voimassa. kayttqaqmttee@ huo,non tumemksef] tai minké tahansa muun Samsungin vaikutuspiirin
Jos takuukorjaus on tarpeellinen, se suoritetaan maksutta Samsungin valtuuttamilla jélleenmyyjillé ja ulkopuolisen S e|ka_n a|h_euttarnat vghlngot. . . s
huoltoliikkeissa.Kuitenkin myos valtuutetut jalleenmyyjat ja huoltoliikkeet alla kohdassa 8 listatuissa ) Tuottegn vahmgqttummgn,;otka Jo.htuvat' sellaisten kqutt'ajlen tup Hteen kaytosts,joill
! J yyjat)
) e L . - o tuote ei ole tarkoitettu tai Samsungin suorittaman osan vaihdon aiheuttama tuotteen
maissa noudattavat takuuta niilld ehdoilla joilla takuu on annettu ostajille kyseisessé maassa. Jos tastd vahingoittuminen.
aiheutuu ongelmia, yksityiskohtaisia tietoja Samsungin valtuuttamista huoltoliikkeista on osoitteessa: ) Tuotten vaurioituminen (osan vaihto) tai sen iyttokyvyn heikentyminen, joka johtuu ostoa
seuranneesta virheellisesté ensiasennuksesta.
http://www.samsung.com/fi/support g) Tuotten vaurioituminen kolmannen osapuolen virheen johdosta (huolimaton kéytto).
@ Samsung Electronics Nordic Aktiebolag, Suomen Sivuliike 6. Tama takuu koskee kaikkia niité kuluttajia, jotka ovat laillisesti ja takkuajan sisélld hankkineet
Vaisalantie 4,02130, Espoo, Finland Kayttoonsa tamé tuotteen.
7. Tamé takuu ei vaikuta kunkin maan lainsaadénndssa saadettyihin, sovellettavissa oleviin kuluttajan
Y-tunnus: 1738900-8 laillisiin oikeuksiin, koskeepa vahittéismyyjaa vastaan nostettu kiista sitten ostosopimusta tai
phone: 0306227515 jotakin muuta asiaa. Ellei kansallinen lainsaddanté ole ristiriidassa tassa takuussa mainittujen
kuluttajanoikeuksien kanssa, ovat téssa takuussa mainitut kuluttajan oikeudet kuluttajan ainoat
B TAKUUEHDOT oikeudet, eivitka Samsung, sen tytaryhtiot tai jalleenmyyjat ole vastuussa mistaan levyille, CD-
1. Takuu on voimassa ainoastaan silloin kun -takuukorjausta tarvittaessa - takuukortti on seka levyille, videoille eikd audionauhoille tai muille laitteille tai materiaaleille aiheutuvista epésuorista tai
kokonaan ettd oikein téytetty, ja kun se esitetaén oston vahvistavan alkuperaisen laskun tai valillisist vaurioista tai tuhoutumisesta.
ostokuitin kanssa ja kun laitteen sarjanumero on téysin tunnistettavissa. 8. Samsung kunnioittaa kaikkia EU:n laajuisia vaatimuksia ja eritelmid siséltévien tuotteiden takuita,

N

. Samsungin velvoitteet rajoittuvat tuotteen korjaamiseen tai harkintansa mukaan tuotten tai sen
viallisen osan vaihtamiseen.

. Takuukorjaus on suoritettava Samsungin valtuuttamilla jélleenmyyjilld tai huoltoliikkeissd. Samsung
ei maksa korvauksia kustannuksista, jotka ovat aiheutuneet muiden kuin Samsungin valtuuttamien
jélleenmyyjien tai huoltoliikkeiden suorittamista korjauksista. Takuu ei mydskaan kata tallaisia
korjaustéit tai niiden tuotteeseen mahdollisesti aiheuttamia vahinkoja.

. Tassd tuotteessa ei katsota olevan materiaali- eiké valmistusvikoja silloin kun siihen pitaa
tehda muutoksia, jotta se noudattaisi jossakin toisessa maassa kuin jota varten se oli alunperin
suunnuiteltu ja valmistettu, voimassa olevia maakohtaisia tai alueellisia teknisia tai turvallisuutta
koskevia vaatimuksia. Takuu ei kata téllaisia muutostditd, eika téllaisten sovitustiden tai niiden
mahdollisesti aiheuttamien vahinkojen aiheuttamista kustannuksista makseta mitdén korvauksia.

w

S
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jotka kuluttaja on ostanut alla listatuissa Euroopan maissa.

- UK, Irlanti, Saksa, Ranska, Italia, Malta, Espanja, Portugali, Alankomaat, Belgia, Luxemburg,
Tanska, Ruotsi, Suomi, Puola, Unkari, TSekki, Slovakia, Itavallat, Slovenia, Kroatia, Eesti, Latvia,
Liettua, Kreikka, Kypros, Romania, Bulgaria, Sveitsi, Norja, Liechtenstein, ja Islanti.
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SWEDEN

Den hér apparaten fran Samsung har en garantiperiod pa tjugofyra (24) manader fran det ursprungliga 5. Garantin tacker inte foljande:
inkopsdatumet avseende material- och tillverkningsfel. Garantiperioden for kompressordelar som a) Periodiska kontroller, underhall och byte av delar p& groud av normalt slitage.
installerats i denna Samsungprodukt ar sextio (60) manader fran inkopsdatumet (arbetskostnader b) Kostnader for transport, avlagsnande eller installation av produkten.
exkluderas efter de initiala tjugofyra (24) manaderna) och galler under foljande foljande forutsattningar: ¢) Felaktig anvandning, inklusive underlatenhet att anvanda produkten for dess normala syften
a) Enauktoriserad Samsungéterforsaljare eller ett servicecenter faststéller att det finns ett fel pa eller felaktig installation.
kompressor. d) Skador orsakas av blixtnedslag, vatten, eldsvada, naturkatastrofer, krig, upplopp, felaktig

nétspanning, otillborlig ventilation eller nagon annan orsak som Samsung inte har kontroll Gver.

€) Skador péd produkten pa grund av att den anvants av konsumenter som inte r avsedda att
anvanda den, eller byte av delar fran Samsung.

f) Om produkten skadas (byte av delar) eller dess funktioner forsamras pa grund av felaktig
installation av produkten efter inkdpet.

g) Produktskador som orsakas av andra konsumenter (vardslos tillimpning).

6. Denna garanti galler for alla personer som pa ett lagligt sétt kommit i besittning av produkten

Om daremot servicedtgarden faller under punkt 5 ska den inte innefattas av garantin.

Om garantiservice erfordras, ges den kostnadsfritt hos auktoriserade Samsungaterférsaljare och
auktoriserade servicecenter.

Auktoriserade Samsungaterforséljare och auktoriserade servicecenter i de lénder som listas i punkt 8
kommer uppfylla garantin i enlighet med villkoren i det land dér produkten kdptes.

Om det uppstér nagra fragor kan du fa mer detaljerad information om Samsungs auktoriserade

servicecenter frén: under garantiperioden.
7. Konsumentens lagstadgade réttigheter i tillimplig nationell lagstiftning, antingen det rér sig om
@ Tel:0771726 7864 réttigheter mot &terforsaljaren som hérror fran kdpeavtalet eller om andra rattigheter, paverkas inte @
http://www.samsung.com/se/support av denna garanti. Savida det inte finns nationell lagstiftning som sager motsatsen, ar réttigheterna

X . . enligt denna garanti konsumentens enda réttigheter, och Samsung, dess dotterbolag och

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag distributorer skall inte ansvara fér indirekta skador eller darav foljande skador eller for skador pa

Torshamnsgatan 48, Box 1235, SE - 164 40 Kista, Sweden skivor, cd-skivor, videokassetter, ljudband eller nagon annan relaterad utrustning eller material.
8. Samsung ska efterleva garantierna for alla EU-specifikationsprodukter som har kopts aven

B GARANTIVILLKOR konsument i de europeiska ldnderna som listas nedan.

1. Garantin galler endast om foljande villkor uppfylls nér garantiservicen erfordras; garantikortet &r - Storbritannien, Republiken Irland, Tyskland, Frankrike, Italien, Malta, Spanien, Portugal,
fullsténdigt och ordentligt ifyllt och lamnas in med det ursprungliga fakturan, inkopskvittot eller Nederlanderna, Belgien, Luxemburg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungern, Tjeckien,
bestallningsbekréftelsen och produktens serienummer har inte har inte gjorts olasligt. Slovakien, Osterrike, Slovenien, Kroatien, Estland, Lettland, Litauen, Grekland, Cypern,

2. Samsungs férpliktelse &r begransad till reparation eller, enligt eget gottfinnande, byte av produkten Ruménien, Bulgarien, Schweiz, Norge, Lichtenstein och Island.
och trasiga delar.

3. Auktoriserade Samsungaterforséljare eller auktoriserade servicecenter maste utfora
garantireparationer. Ersattning kommer inte att ldmnas for reparationer utforda av andra
aterforsaljare och reparationsarbete och skador péa produkten som orsakats av sadant
reparationsarbete tacks inte av garantin.

4. Den hér produkten anses inte ha material- eller tillverkningsfel om den skulle behdva anpassas
till nationella tekniska standarder eller sékerhetsstandarder fér ndgot annat land an det som
produkten ursprungligen konstruerades och tillverkades for. Garantin técker inte, och erséttning
kommer inte att ges for anpassningar eller for skador som orsakats av sadana anpasssningar.

15

‘ ‘ DB68-02596B—-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 15 @ 2020-05-27 2& 8101*04‘



| -
I NORWAY

Denne enheten fra Samsung er garantert for en periode pa tjuefire (24) maneder fra den opprinnelige
innkjepsdato mot defekte materialer og mangelfull fagmessig utferelse. Garantiperioden for
kompressordeler installert i dette Samsung-produktet, er 60 maneder fra kjgpsdato, og gjelder under
folgende forutsetninger:

a) Enautorisert Samsung forhandler eller et servicesenter fastslar at kompressoren er defekt. Hvis

reparasjonen derimot faller under punkt 5, vil den ikke bli omfattet av garantien.

Dersom garantiservice er pakrevet, blir den utfert gratis av autoriserte Samsung forhandlere og
servicesentre. Autoriserte Samsung forhandlere og servicesentre i landene listet under punkt 8 vil
imidlertid oppfylle garantiene pé de betingelser som er innremmet kjgpere i det aktuelle landet. Hvis
det oppstar problemer, er mer informasjon om vére autoriserte servicesentre tilgjengelig hos:Samsung
Electronics Nordic AB

Etasje 3, Stoperigata 2, 0250 OSLO
Org.nr: 988656615 (NUF)
Www.samsung.com/no/support
Tel 21629099

B GARANTIBETINGELSER

1. Garantien gjelder bare hvis, nar garantiservice er pakrevet, garantikortet er fullstendig og korrekt
utfylt og blir lagt frem sammen med originalfakturaen kvitteringen eller salgsbekreftelsen, og at
serienummeret pa produktet ikke er gjort uleselig.

2. Samsungs forpliktelser er begrenset til reparasjon eller, etter eget skjonn, erstatning av produktet
eller den defekte delen.

3. Garantireparasjoner ma utfgres hos en autoriserte Samsung forhandlere eller servicesenter. Det
vilikke bli gitt noen refusjon for reparasjoner som er utfert av andre forhandlere, og enhver slik
reparasjon og skade pa produktet som skyldes dette reparasjonsarbeidet dekkes ikke av denne
garantien.

4. Dette produktet blir ikke betraktet som mangelfullt med hensyn til materialer eller fagmessig
utfarelse pa grunn av at det gjelder tilpasning for & oppfylle nasjonale eller lokale tekniske
standarder eller sikkerhetsstandarder som gjelder i andre land enn det landet produktet
opprinnelig ble beregnet- og produsert for. Denne garantien dekker ikke, og ingen refusjon vil bli
gitt for slik tilpasning eller skader som denne métte forarsake.
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5. Denne garantien dekker ikke folgende:

a) Periodiske kontroller, vedlikehold og reparasjon eller utskiftning av deler pa grunn av normal
slitasje.

b) Kostnader som angér transport, flytting eller installasjon av produktet.

q) Feilbruk, inklusiv bruk av produktet til formal det ikke er beregnet for, eller ukorrekt installasjon.

d) Skader som skyldes lynnedslag, vann, brann, naturkatastrofer, krig, politiske uroligheter, ukorrekt
nettspenning, utilstrekkelig ventilasjon eller en hvilken som helst annen rsak som er utenfor
Samsungs kontroll.

e) Skader pa produktet som skyldes at det er brukt av forbrukere det ikke er beregnet for, eller
utskskiftning av deler fra Samsung.

f) Dersom produktet blir skadd (utskiftning av deler) eller ikke fungerer som det skal pa grunn av
installasjon av produktet etter kjgpet.

g) g) Skader pa produktet som skyldes andre feil fra forbrukerens side (uaktsom behandling)

6. Denne garantien er gyldig for enhver person som har ervervet seg eiendomsretten til produktet i
lopet av garantiperioden.

7. Forbrukerens lovbestemte rettigheter i enhver anvendelig nasjonal lovgivning, enten mot
forhandleren som skyldes kjspekontrakten, eller pé annen méteblir ikke pavirket av denne
garantien. Med mindre det er nasjonal lovgivning som motstrider dette, er rettighetene under
denne garantien kundens eneste rettigheter, og Samsung, dets datterselskaper og distributerer er
ikke ansvarlige for indirekte tap eller konsekvenstap eller skader pa plater, CD-plater, videoer eller
lydand eller et hvilket som helst annet relatert utstyr eller materiale.

8. Samsung innfrir garantier for alle produkter spesifisert for EU/E@S-land som er kjgpt av forbrukere i
folgende Europeiske land:

- Storbritannia, Irland, Tyskland, Frankrike, Italia, Malta, Spania, Portugal, Nederland, Belgia,
Luxembourg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungarn, Tsjekkia, Slovakia, @sterrike, Slovenia,
Kroatia, Estland, Latvia, Litauen, Hellas, Kypros, Romania, Bulgaria, Sveits, Norge, Liecthenstein
oglsland.
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FRANCE

GARANTIE CONSTRUCTEUR

Votre produit est couvert par une Garantie Piéces et une Garantie Main d'ceuvre.

Ces Garanties couvrent les défauts de piéces et de fabrication du produit.

Ces Garanties sont au bénéfice exclusif du premier utilisateur final du produit.

La mise en ceuvre de ces Garanties est subordonnée au respect des conditions ci-dessous.

Pour la mise en ceuvre de la Garantie, nous vous invitons a vous rapprocher de votre installateur.
Lentité assurant la Garantie est :

Samsung Service Consommateur
BP 200 93404 Saint Ouen Cedex
Particulier : 01.48.63.00.00
Entreprise : 0835.88.17.35
http://www.samsung.com/fr/support

B DEFINITIONS
La Garantie Pieces consiste en la prise en charge par Samsung, du co(it de remplacement de
piéces détachées défectueuses, étant précisé que :
- les colits d'intervention liés au remplacement de la piece ne sont pas pris en charge par Samsung ;
- Samsung recommande que le remplacement de piéce soit effectué par un professionnel qualifié.
La Garantie Main d'ceuvre consiste en la prise en charge par Samsung, des colits d'intervention
liés a la réparation du produit défectueux, étant précisé que :
- lintervention devra impérativement étre réalisée par un prestataire agréé par Samsung, et ;
- l'accés au produit devra pouvoir seffectuer dans des conditions normales et sans qu'il soit
besoin d'engager des frais spécifiques a cette fin. A défaut, il appartiendra a I'utilisateur final ou
ason installateur, de rendre le produit accessible au prestataire agréé de Samsung, a ses frais.

Attention : la Garantie Main d'ceuvre nest pas applicable sur tous les produits (voir ci-dessous).

B DUREE DE GARANTIE

. . Durée de la Garantie
Lignes de Produits Pieces Main d'ceuvre
Gamme Résidentielle Monosplits (RAC)
Gamme Résidentielle Multisplits (FJM) 5ans
Gamme Tertiaire Monosplits (CAC)
Gamme Tertiaire (DVM) 5ans 2ans
Pompe a chaleur (EHS)

La durée de la Garantie s'entend a compter de la date d'achat du produit par le premier
utilisateur final.
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l CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE

1. Lamise en ceuvre de la Garantie est subordonnée a (i) la présentation de la facture d’achat
du produit par le premier utilisateur final, (i) la présentation de la facture de mise en service
du produit (si cette derniére a été facturée séparément), et (ijii) I'dentification du produit par
son modele et son numéro de série (la garantie ne sera pas applicable si le numéro de série
ou la plaque signalétique appose(e) par Samsung sur le produit est illisible, a été modifié(e)
ou a été supprimé(e)).

2. Pour bénéficier de la Garantie, le produit devra impérativement avoir été installé dans
le respect des régles de I'art et des réglementations applicables, par un professionnel
qualifié. Il devra en outre avoir été installé, utilisé et entretenu en respectant les instructions
et préconisations formulées par Samsung. Pour les pompes a chaleur air-eau (EHS) et
les systemes gros tertiaires (DVM), le produit devra en outre étre couvert par un contrat
d'entretien dés sa mise en service pour étre éligible a la Garantie

W EXCLUSIONS

La Garantie ne couvre pas:

a) Les périphériques, accessoires et autres moyens nécessaires a l'installation et au
fonctionnement du Produit tel que (liste non exhaustive) : tuyauteries cuivre, tube
d'évacuation de condensats, raccordement et protections électriques, moyens de
fixation, etc, ...

b) les entretiens périodiques et les réparations ou remplacements de pieces par suite
d'usure normale,

¢) toute adaptation du produit qui serait nécessaire a des fins de mise en conformité avec
les normes techniques ou de sécurité applicables dans un pays autre que celui pour
lequel le produit a été congu et fabriqué a l'origine ;

d) les détériorations ou défauts du produit résultant de :

i. une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation non conforme a I'usage
auquel le produit est destiné, installation ou utilisation non conforme aux instructions
de Samsung ou aux normes techniques ou de sécurité en vigueur dans le pays ou il est
utilisé, etc.)

ii. un entretien du produit non conforme aux instructions de Samsung ou une

négligence dans I'entretien du produit

iii. une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit (fausse manceuvre,

chute, chocs, etc.) ou un environnement inapproprié (mauvaise aération, exposition a
une chaleur excessive, alimentation électrique inadéquate, etc.)
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FRANCE

iv. ]a non-conformité du produit avec les normes techniques ou de sécurité applicables
dans le pays d'utilisation, dés lors que le produit a été congu et fabriqué a l'origine
pour un autre pays;

v. toute intervention sur le produit, effectuée par un prestataire non agréé par Samsung,

et tout dysfonctionnement du produit consécutif a une telle intervention ;

vi. cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc.), foudre, etc.

e) tous frais de remise en état consécutifs a l'intervention sous Garantie

La Garantie s'applique exclusivement aux produits importés par le groupe Samsung dans

les pays suivants : France, Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, Italie, Malte, Espagne, Portugal,
Pays-Bas, Belgique, Luxembourg, Danemark, Suede, Finlande, Pologne, Hongrie, République
Tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Gréce, Autriche, Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie,
Lituanie, Bulgarie, Suisse, Norvege et Liechtenstein. La référence compléte du produit permet
de déterminer sa provenance.

LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS DES CONSOMMATEURS EN VERTU
DU DROIT APPLICABLE

GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Garantie légale de conformité

Article L217-4 du code de la consommation

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions

de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5 du code de la consommation
Le bien est conforme au contrat :
1°S'il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- s'ilcorrespond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-cia
présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;

- -s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2°Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est
propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.
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Article L217-12 du code de la consommation

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien

Article L217-16 du code de la consommation

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui
a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état
couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a
la durée de la garantie qui restait a courir.

Cette période court a compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la
demande d'intervention.

Garantie légale des vices cachés

Article 1641 du code civil

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue quila
rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que

I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa 1 du code civil
L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice.
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LIETUVIUY K.(LITHUANIA)

Siam SAMSUNG produktui yra suteikiama dvidesimt keturiy (24) ménesiy
garantija, skai¢iuojant nuo pirkimo datos. Garantija galioja, jeigu nustatoma,
kad produkto gamybai buvo panaudotos netinkamos medziagos ir
netinkamas gamybos budas. Samsung jgaliotieji pardavéjai ir jgalioti
aptarnavimo centrai kitose EB Europos Salyse (t.y. Jungtiné Karalysté, Airija,
Vokietija, Prancizija, Italija, Malta, Ispanija, Portugalija, Nyderlandai, Belgija,
Liuksemburgas, Danija, Svedija, Suomija, Lenkija, Vengrija, Cekija Slovakija,
Austrija, Slovénija, Kroatija, Estija, Latvija, Lietuva, Graikija, Kipras, Rumunija,
Bulgarija, Sveicarija, Norvegija, Lichtensteinas ir Islandija) laikysis garantijos,
suteiktos pirkéjams atitinkamoje salyje, salygy.

Jeigu gaminiui prireikty garantinio remonto, susisiekite su SAMSUNG
techninés pagalbos linija.

Jeigu iskilo kokiy nors sunkumy, informacija apie jgaliotus paslaugy centrus
galite gauti is:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes iela, 6
Riga, LV-1013, Latvija
Tel: 8-800 77777 (Lietuva)
Tinklalapis: www.samsung.com/It/support

Bl GARANTIJOS SALYGOS

1. Garantija galioja, jeigu, prireikus garantinio remonto, yra pateikiama pilnai ir
tinkamai uzpildyta garantiné kortelé su originalia saskaita faktdra, pardavimo
Cekiu ar patvirtinimu, o produkto serijinis numeris néra sugadintas.

2. SAMSUNG jsipareigojimai apima remonta ar, savo nuozitra, produkto ar
pazeistos dalies pakeitimu.

3. Garantinius remontus privalo atlikti jgaliotieji SAMSUNG aptarnavimo centrai.

Zala, kurig padaré ne SAMSUNG atstovai remonto metu, nebus atlyginama,
tokio remonto ir jo padarytos Zalos produktui $i garantija neapima.
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4. Sis produktas nelaikomas turin¢iu sugedusiy medziagy ar netinkamo
meistriskumo, jeigu jam reikia pritaikymo, norint atitikti galiojancius
nacionalinius ar vietinius techninius ar saugumo standartus bet kokioje kitoje
nei produktas buvo sukurtas ir pagamintas Salyje. Garantija neapima tokio
pritaikymo ar jo sukeltos Zalos kompensavimo.

5. Si garantija neapima:

a) Periodiniy patikrinimy, daliy remonto ar pakeitimo dél normalaus
susidévéjimo ir jdréskimo.

b) Islaidy, susijusiy su produkto transportavimu, Salinimu ar jdiegimu.

¢) Netinkamo naudojimo, jskaitant produkto naudojima ne jo numatytais
tikslais ar neteisingg jdiegima.

d) Zalos, kurig sukélé zaibas, vanduo, ugnis, Dievo veiksmai, karas, viesieji
trikdziai, netinkama maitinimo jtampa, netinkama ventiliacija ar bet kokia
priezastis, kurios SAMSUNG nekontroliuoja.

e) Zalos produktui (daliy pakeitimo) ar produkto galingumo sumazéjimo dél
neteisingo produkto pirmo jdiegimo po produkto jsigijimo;

f) Zalos produktui, atsiradusios dél kity ty¢iniy ar neatsargiy vartotojy veiksmuy.

6. Si garantija galioja asmeniui, kuris teisétai jsigijo produkta garantinio periodo
metu.

7. Si garantija neturi jtakos vartotojy statutinéms teiséms, taikomoms bet
kokiuose jstatymuose, ar teisémis pries mazmenininka, kylanciomis i$
pirkimo sutarties, ar atvirk$¢iai. Sios garantijos teisés yra is$imtinés vartotojy
teisés, SAMSUNG, jo filialai ir platintojai nebus atsakingi uz netiesioginius ar
priezastinius nuostolius ar Zala, padarytg jrasams, kompaktiniams diskams,
vaizdo ar garso kasetéms ar bet kokiai kitai susijusiai jrangai ar medziagai,
nebent nacionaliniai jstatymai numato kitaip.
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EESTI (ESTONIA)

Antud Samsungi toodet katab alates ostukuupaevast kahekiimne nelja (24)
kuune garantii, mis h6lmab defektseid materjale ja tootmisvigu.
Sellegipoolest, Samsung Autoriseeritud edasimuijad ja Autoriseeritud
Teeninduskeskused Euroopa riikides (st Uhendkuningriigid, lirimaa,
Saksamaa, Prantsusmaa, Itaalia, Malta, Hispaania, Portugal, Holland, Belgia,
Luksemburg, Taani, Rootsi, Soome, Poola, Ungari, Tsehhi, Slovakkia, Austria,
Sloveenia, Horvaatia, Eest, Lati, Leedu, Kreeka, Kiipros, Rumeenia, Bulgaaria,
Sveits, Norra, Lichtenstein ja Island) tiidavad

garantiitingimusi ka teistest Euroopa Majanduspiirkonna riikidest soetatud
toodetele vastavalt selle riigi seadustele.

Kui garantiihooldus osutub vajalikuks, tuleb poérduda Samsungi tehnilise
abiliini poole.

Probleemide puhul saate tdpsemat informatsiooni meie volitatud
teeninduskeskustest:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes iela, 6
Riga, LV-1013, Latvija
800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee/support

Bl GARANTITINGIMUSED

1. Garantii kehtib ainult siis, kui garantiihoolduse vajaduse tekkimisel on garantiikaart
taielikult ja korrektselt tdidetud ning see esitatakse koos originaalarve, muitigitseki
voi kviitungiga ning seerianumber tootel ei ole rikutud.

2. Samsungi kohustused piirduvad toote vo6i vigase osa parandamise voi paremal
arandgemisel asendamisega.

3. Garantiiremonti peab teostama volitatud teeninduskeskus. Samsungi poolt
volitamata teeninduskeskuse poolt teostatud remondi kulusid ei kompenseerita ja
antud garantii ei kata sellist remonti ega selle pohjustatud kahjustusi tootele.
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4. Kuna antud toode vajab kohandamist, et olla vastavuses riiklike voi kohalike
tehniliste- voi ohutusstandarditega, kui tegu pole riigiga, kus antud toode
algselt disaniti ja toodeti, siis ei peeta antud toodet materjali ega valmistamise
koha pealt defektseks. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid
kohandamisi ega nendest tulenevaid kahjustusi.

. Antud garantii ei kata jargnevat:

a) Regulaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine véi asendamine
normaalse kulumise tottu.

b) Toote transportimise, eemaldamise vdi paigaldamisega seotud kulud.

¢) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte ettendhtud
otstarbel voi vale paigaldamine.

d) Aikese, vedeliku, tule, kdrgema jou, s6ja, rahvarahutuste, vale elektripinge,
puuduliku ventilatsiooni véi mis tahes muude Samsungi poolt kontrollimatute
asjaolude poolt pohjustatud kahjud.

e) Kui toode on kahjustatud (osade asendamine) voi véimekus vahenenud
seoses esimese vale toote installeerimisega peale ostmist.

f) Toote kahjustamine teiste tarbijate stili tottu (hooletu kasutamine).

6. Antud garantii kehtib igale inimesele, kes on toote seaduslikult garantiiperioodi
jooksul ostnud.

. Antud garantii ei méjuta riigi seadustest tulenevaid tarbija seadusejérgseid
Gigusi miitja vastu lahtuvalt ostulepingust voi muul juhul. Kui riigi seadused
ei satesta vastupidist, siis antud garantiiga antud digused on tarbija ainsad
digused ning Samsung, selle filiaalid ja levitajad ei vastuta kaudsete voi
tagajdrgedest johtuvate kahjude ega salvestuste, kompaktdiskide, videode voi
audiokassettide voi muu seotud varustuse voi materjalide kahjustuste eest.

wu

~N
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LATVIESU (LATVIA)

Sim SAMSUNG produktam garantija ir spéka divdesmit ¢etrus (24)

ménesus no pirkuma veiksanas dienas. Garantija ir spéka, ja tiek konstatéta
nekvalitativu materialu izmantosana vai klime produkta izgatavosanas
procesa.

Samsung autorizétie izplatitaji un autorizétie servisa centri Eiropas valstis
(t.i. Apvienota Karaliste, Trija, Vacija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugale,
Niderlande, Belgija, Luksemburga, Danija, Zviedrija, Somija, Polija, Ungarija,
Cehija, Slovakija, Austrija, Slovénija, Horvatija, Igaunija, Latvija, Lietuva,
Griekija, Kipra, Rumanija, Bulgarija, Sveice, Norvégija, Lihtenteina un Islande)
veiks citu ieprieks minéto Eiropas valstu precu garantijas remontus saskana
ar tas valsts likumiem.

Ja ir nepiecieSsami garantijas pakalpojumi, tos sniedz SAMSUNG autorizétie
izplatitaji un autorizétie servisa centri bez maksas.

Problému gadijuma musu autorizéto servisa centru kontaktinformacija ir
pieejama Seit:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes iela 6, Riga
LV-1013, Latvija
Tel.: 8000-7267 (Latvija)
Majaslapa: www.samsung.com/Iv/support

B GARANTIJAS NOSACIJUMI

1. Garantija ir spéka tikai, ja garantijas pakalpojumu nepiecieSamibas gadijuma
tiek uzradita pareizi aizpildits garantijas talons un tas tiek iesniegta kopa ar
originalo pirkuma kviti, ¢eku vai pirkuma apstiprinajumu. Uz produkta jabat
redzamam sérijas numuram.

2. SAMSUNG saistibas remonta veiksanai, produkta vai bojatas dalas nomainai ir
ierobezotas.

3. Garantijas remonts javeic SAMSUNG sertificétos servisa centros. Ja remonts
tiks veikts arpus SAMSUNG sertificétiem servisa centriem un sadu remontdarbu
dé| bas radusies bojajumi - to remonts garantijas ietvaros netiks veikts.
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. Ja produktam bijusi nepiecieSsama atbilstibas pielagosana valsts noteiktajiem,

vietéjiem tehniskajiem vai drosibas standartiem, kas ir spéka jebkura cita valsti,
iznemot to, kam $is produkts ir sakotnéji veidots un razots, produkts nevar

tikt uzskatits par bojatu ne materialu, ne izgatavosanas zina. St garantija nav
spéka un netiks veikta preces apmaina ne $adas pielago3anas dél, ne ari dé|
bojajumiem, kas s iemesla dé| varétu rasties.

. Si garantija neattiecas uz:

a) Periodiskam parbaudém, tehnisko apkopi un remontu vai normali
nolietojusos dalu nomainu.

b) Izmaksam, kas saistitas ar produkta transportésanu, nonemsanu vai
uzstadisanu.

¢) Bojajumiem nepareizas produkta lietosanas dél, ieskaitot bojajumus, kas
radusies izmantojot $o produktu tam neparedzétam mérkim vai ari
nepareizas uzstadisanas rezultata.

d) Bojajumiem, kas radusies zibens, $kidrumu, ugunsgréka, dabas spéku, kara,
sabiedrisko nemieru, nepareizas voltazas, nepiemérotas ventilacijas vai
jebkadu citu iemeslu dé|, kas ir arpus SAMSUNG ietekmes.

e) Gadijumiem, ja produkts ir bojats (mainitas ta dalas) vai samazinata ta
veiktspéja sakara ar produkta nepareizu pirmo uzstadisanu péc ta iegades.

f) Produkta bojajumiem, kas radusies citas patérétaja vainas dé| (neuzmaniga
lietosana).

. Si garantija ir spéka noteiktaja laika perioda jebkurai personai, kas likumigi

ieguvusi $o produktu ipasuma.

. Ar 30 garantiju netiek ietekmétas likuma noteiktas patérétaju tiesibas

attiecigas valsts noteiktajos tiesibu aktos vai pret mazumtirgotaju, saskana ar
pirkuma ligumu vai citadi. Ja vien valsts noteiktajos tiesibu aktos nav noradits
pretéji, $aja garantija ietvertas tiesibas ir vienigas tiesibas un SAMSUNG,

ta meitas uznémumi un izplatitaji neuznemsies saistibas par netiesiem vai
izrietosiem ierakstu, kompaktdisku, video un audio kasesu vai ari jebkadu citu
ar $o produktu saistitu aprikojumu vai materialu bojajumiem.
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BbJITAPCKU(BULGARIA)

Jlnue, KoeTo npefocTasA rapaHumATa. Cpok 1 06xBaT HarapaHuvaATa. Haunhu 3a
npepABABaHe Ha peKnamauuy.

Topro.ckata rapaHuyma ce npepoctassa ot CamcyHr EnektpoHuke PymbHua CPIT, knoH Bbarapua ¢
appec: rp. Codus, 6yn. Llapurpazcko woce 115M, Brok [, ET4, HapyuaHo no-gony “CamcyHr”), 3a Cpok
ot 36 MeceLla Ha CAC knumaTtnyHuTe crictem 1 60 Mecewia 3a DVM KnumaTtuyHmTe crctemu, OT jatata
HaroKyrka, ocoyeHa no-rope B HacToALLaTa rapaHLiYIoHHa KapTa.

B cnyuait, Ye no Bpeme Ha rapaHLIMOHHIA CPOK KNMEHTBT yCTaHOBM HECHOTBETCTBIE NpU 0b1YaiiHaTa
ynoTpeba Ha nNpoayKTa, KnneHTHT TpAGBa Aa NpeasABy peknamaLmaTa Cv Kato:

1./ ce 06bpHe KbM TbproBeLla, OT KOMTO e KynieH NpoayKTa, nin

2./ ce 06bpHe KbM Hal-61IM3KUAT OTopU3MpaH cepBieH LieHTbp (“OCL") Ha CamcyHr. NHdopmaLma
3a OCL| moxe fja 6bae nonyyeHa ot LieHTbp 3a 06c1yBaHe Ha KnveHT Ha CamCyHr Ha TenedoH
0800 111 31(6e3nnateH 3a BcuKM onepatopy) / *3000 (LeHa Ha euH rpaacKi pa3roBop Wi cropes
TapudaTa Ha MOGVUIHUAT OMEepaTop) UK OT UHTEPHET CTpaHuLaTa Ha CamcyHr 3a Bbarapus:
http://www.samsung.com/bg/support/

FapaHUMOHHYN ycnoBua:

1. Hacroswara rapaHuuA Lwe ce cynTa 3a Ba/inHa Camo ako enpuapyeHa ot CIefHUTE JOKYMEHTU:

- OpuriHaneH AOKyMeHT 3a NoKyrKa (kacoa benexka, pakTypa, JOroBOpP 3a MNH).

- TpaBuUiHO 1 M3LANO NOMbIIHEHA rAPaHLIOHHa KapTa (Mogen, dabpuueH Homep, AaTa Ha
npoaax6a, NOANVC 1 NeyaT Ha NPOJABaYa, NMOANIC Ha KIeHTa).

- [pyrv [OKyMeHT, NpefBUAEHI B rapaHLMOHHATa KapTa win nocoueHn ot ToproseLia.
CaMcyHr ci1 3ara3Ba NPaBoTO fja OTKaXe rapaHLMOHHO 06CIyXBaHe, aKo AAHHNTE MOMbIHEHN
BrapaHL/OHHaTa KapTa ca NpernpassHy, 3aapackaHit Uy [ONMCBaHU.

2. AKo o Bpeme Ha rapaHLUMOHHIA CPOK Gbe YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBME C 06sBEHNTE

KbM [aTaTa Ha MOKYMKa XapaKTePUCTVK Ha MPOJYKTa, KOETO € CbILECTBYBA/IO KbM aTata

Ha MoKyrKa 1 NpenATcTBa 0buyaitHata My yrnotpeba, KneHTHT MMa NpaBo Aa Npeassm

peknamauma u CamcyHr ce 3afbmkaBa 6e3nnaTHo:

- [}a PEMOHTIPA WM @ 3aMeHI MPOAYKTa, 3a KOWTO € YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBUETO, B
3aBNCMMOCT OT U360pa Ha KnneHTa, BpaMKUTe Ha 3aKOHOYCTAaHOBEHMA CPOK OT AVH Mecel|
OT AaTaTa Ha NpefsBsABaHe Ha peknamaumsaTa. CamCyHr Ma NpaBo caM fia u3bepe HauHa,
110 KOWTO Liie Objie OTCTPaHEHO HECHOTBETCTBUETO, KO € HEBB3MOXHO KNMeHTHT cam
[1a HanpaBu N360p UK N3GPAHVAT OT HEro HauMH Hanara pasxoam 3a CaMCyHr, KonTo ca
HeobOCHOBAHO BUCOKW B CPaBHEHME C Te3w, KonTo CamcyHr 611 Man npu ApYriis HauvH
3a OTCTPaHABaHe Ha HECbOTBETCTBIETO. B TO31 ciyyaii, 3a Aa YCTaHOBM JanupasxoguTe ca
HeoboCHOBaHO BUCOKYW, CaMCyHT Lue B3eMe NpefBIA CTOMHOCTTa Ha MPOAYKTa, ECTECTBOTO
11 CTOAHOCTTa HAHECHOTBETCTBMETO, KAKTO U AN APYTUST HAUMH 32 OTCTPaHABaHeLLe
NPVYMHY 3HAUNTENHU HeY[O06CTBA Ha KnneHTa.
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2.1. TapaHLMOHHVAT CPOK Cpa 12 Teue 3a BPeMeTo, npes KoeTo CamcyHr 06paboTBa 3aBeHaTa
peknamaLys.

2.2. 3aMeHeHwTe [ledeKTHY YaCTV OCTaBaT COBCTBEHOCT HACLOTBETHIA OTOPU3MPaH CEPBM3EH LIEHTHD/
CamcyHr.

2.3. MoTpebuTenaT He MOXe a NPeTeHA1Pa Bb3CTaHOBABAHE HannaTeHaTa CyMa Wi HamanABaHe Ha LieHaTa
Ha MPO/IyKTa, KOraTO THPFOBELILT Ce Cbraci ia Gbjje U3BbPILIeHa 3aMAHa HaNPOAYKTa C HOB W fia e
nomnpaBy MPOAYKTa B PaMKITe Hae[iH MeceL| OT NpefiABABaHe fjaTaTa Ha peKnaMaLATa ot KnveHTa.
23.1. Kn1eHTBT He MOXe 1 NpeTeH/1pa pasBansHe Ha J0roBopa, ako HeCbOTBETCTBIETO Ha

MPOAiyKTa € He3HaUMTENHO.

2.4. CaMCyHr HsMa 3aTb/lKeHue M0 3aKOH WAV N0 HaCTOALLaTa rapaHLIA f1a 3aMeHV MPOAyKTa C Apyr
ey M3BbPLLBaHE HaonpereneH MakcumareH 6poii peMOHTH.

2.5. CamMCyHr HsMa 3aTb/XeHVe M0 3aKOH M/ N0 HacToALLaTa rapaHLA 4a OCUrypy 060pOTeH ypen 3a
BPeMeTo, Npe3 KoeTo ceobpaboTea NpefiAiBeHaTa peknamaLva.

2.6. PeknamaLyi 32 IMNCY UM HECbOTBETCTBYA He Ce MPU3HaBaT, Ko MPOJYKTHT € 3aKyneH Kato
MPeoLIEHeH 11 MMCUTe UHECHOTBETCTBYATA Ca ChLLIECTBYBAMIA KbM JjaTaTa Ha MOKYrIKa.

2.7.B cryyalt Ha 3amMAHa Ha NPOZyKTa, TV Moe f1a Gb/ie 3aMeHeH CbC ChLUVA MOFEN U ¢ Apyr
€KBVBANEHTEH MOfEN, KOVTO 1Ma ChLLUTE GYHKLIMOHAMHIA 1 TEXHINYECKY XapaKTEPUCTUKM KaTo
OPUMNHANHIAT NPOAYKT.

2.8. PeMOHTVPaHV 1 NOAMEHEHM MPOAYKTIA MOTaT [ja ChIbpaT HOBMA 1/ N 0GHOBEHI KOMMOHEHTI.

. OTCTpaHABaHETO Ha HECHOTBETCTBUATA MO HACTOALYATA rapaHLMATPAGBa fa Gbae

V3BbPLUEHO OT OTOPU3NPAH CEPBII3EH LIEHTBP Ha CamMCyHT. [apaHLMATa Ha NPOAYyKTa Lue

6bﬂe HeBanufHa, B cnyqaﬁl Ye e N3BbPLUEH PEMOHT OT HEOTOPU3KMPaH CEPBU3EH LEHTBP NN

OT pYro HEOTOPU3MPAHO nLiE.

. HacroAwara rapaHyua He Nokpvea HUKOW OT I/136pOeHI/ITe cnyyaun:

- HamansgaHe ed:eKTvBHOCTTa Ha paboTa C TeueHve Ha BPEMETO HaKOHCYMATVIBM, OCBEH aKO He e
HacTbMNa NoBpe/a Nopaan AedeKT B MaTeprana, An3aitHa unm u3padotkara.

- 138bpLUBaHE Ha NEPUOAVYHI KOHTPOMHY NPOBEPKY, 0BCIYKBaHE, PEMOHTMPAHE WK MOAMSAHA Ha
yacT, U3xabeHi B ClIefCTBIE HaoOMYaIiHa ynoTpeba.

- BbHLUHY KO3METUYHY YaCTV - akcecoapw, aganTepw, Gatepun, kabenu, CyLiankii, npegnasuten,
IVICTaHLVOHHIN YNPABIEHIS MAPYTIA YaCTy C OTPaHNYEH CepBH3EH KIBOT.

- [ledexTi NpUUMHERI OT HenpaBunHa ynoTpeba (NpeToBapBaHe, MexaHN4HY NOBPEAM, CHTPECEHME,
YAap, Bb3AENICTBYE Ha TeMNEPaTypa, Bnara, TEYHOCTH, Mpax, XpaHa, HanwTKi, NPeAMeTH, pacTeHus,
KMBOTHY, HACEKOMY, TOKCUYHY BELLIECTBA WA Py GaKTOPH 1138bH SOMYCTUMIATE TpaHILW),
W3MON3BaHETO Ha MPOAYKTa M0 HauMH Pa3niAyeH OT OMICaHVA B YKa3aHVETO 3ayrnoTpeba.

- M3non3BaHe Ha NpofyKTa 3aefHO C aKcecoapw, KOUTO He caopobpeHy oT CamcyHr.

- CodryepHI NOFOGPEHIS, M3BbpLLEHM BbB BPb3Ka C POMEHI B MapaMeTpTe Ha MPOgyKTa.
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BbJITAPCKU(BULGARIA)

- JledbeKTin Ha NPOAYKTa MOPaA M3MON3BAHETO Ha COGTYEPHI NPOrPaMK Ha TPETI LA A2 MPOMEHAT,
NpOMAHa, afianTPaHe W U3MeHeHIe Ha ChlLecTBYBaLLwTe, 0fobpeH CamcyHr codTyep, KoiTto
paboTu Ha npopyKTa.

- OYHKUMOHANHOCTTA MW eKCNOaTaLWAATa Ha MEAVIAHI YCTYTA Ha TPETU LA U/NK ChEbpaHie
HaNMYHO VAN IOCTBIHO Ype3 MPOfyKTa.

- KoraTo He ca cnaseHu ycrioB1ATa O CaHy B yKasaHueTo 3a yroTpeba, 3a TDaHCMOpT, MOHTaX,
VHCTanaLws, eKCrnoaraLms CbXpaHeHwe.

- ToBpeau Npy4IHeR1 OT TOKOBI APy, FPbMOTEBILIA, HABOAHEHS, NOMapy, BOVHIA, FPaJaHCKu
HernopunHeHus,

- (opCMaxKopHU 0BCTOATENCTBA, PaboTa € HECTaHAAPTHA 3aXpaHBaLLa MPeXa AN Apyr BbHLIHYK
Bb3fje/CTBINA U3BbH KORTPONa Ha MPOM3BOANTENH, BHOCUTENA 1 Thprosewa.

- Mpv MopudMKaLIM N3BBPLLEHN C LieN NPUBEX/AHE Ha MPOAYKTa B CbOTBETCTBIE C MECTHUTE Ui
TeXHU4eCKITe CTaHAAPTI 3aCTPaHM, 3a KOUTO NPOAYKTLT He € MbPBOHAYaHO Npov3Be/eH.

- [NoBpena Ha baTepuATa CBbP3aHa € Mpe3apekjaHe Ui HenpaBuHa yrioTpeba, KOATo He
CbOTBETCTBA Ha OMVICAHOTO BYMLTBAHETO 3a ynoTpeba.

- PemOHT M3BbPLLEH OT HEOTOPW3MPaH CEPBI3EH LIEHTBP WA OT APYTO HEOTOPIU3UPAHO Lie.

- [popyKT, YnATO CepreH HOMep € CMeHeH, NOANPaBEH W 3anKyeH,

- V13non3BaHe Ha 3apaaHI YCTPOVCTBA, KOUTO He ca 0fi0bpeH oT CamCyHr.

- Tpv foKa3aH v BIABMMIA NOBPEAV Ha baTepuATa NN YacTu OT HEAMPUYIMHERI OT: M3araHe Ha
Bflara, C1NHa TOMMHa WK Pe3KIMPOMEHI B KNMMATUYHITE YCNOBMA Ha OKONHaTa cpefja. Pasnnsane
Ha XpaHa 11 TeYHOCTH.

- CaMCyHr He HOCV OTFOBOPHOCT 3a 3ary6ara Ha JaHHM CbXpaHeH! B MPOAYKTa. Te3n yCnoBYA Baxart B
ClyYail Ha rapaHLOHeH 1 U3BbHrapaHLMOHEH PEMOHT.

CamcyHr, BHOCUTenaT, TbproBeLIbT 1 0TOPK31PaHITe CePBU3HI LIEHTPOBE HE HOCAT OTFOBOPHOCT, B ClTyyail

Ha 3ary6a Ha MHGOPMALVA 1 3aMci, KaKTo 1 B Clyyail Ha MOBPEXAaHe Ha HOCUTENUTE Ha MHOPMALA.

HacToswara rapaHLyATa He orpaHIyaBa npaBaTa Ha KnineHTa rapaHTvipany ot un. un. 112 -115 ot 3akoHa

3a 3aLLyTa Ha notpe6utenure (06H. B 6p. 99/2005 r. u nocnenHo um. 1B 6p. 18/2011 r, “33[1"). 3a noBeue

VH(OPMALWA OTHOCHO Te31 MpaBa MonA BIbKTe AHeKc |.

Hes3aBucimo oT HacToALLIaTa ThProBcka rapaHLiva ThproBeL{bT 0TToBapA 3a InrcaTta Ha CbOTBETCTBYE Ha

NpOfyKTa ¢ 0roBopa 3anpogaxba criacHo un. u. 112 - 115 ot 337,

HecborBeTcTBIATa C 06ABEHIATE KbM f1aTaTa Ha MOKYITKa XapaKTepyCTVKi Ha MPOAYKTa, KOUTO ca ce

TPOABIAM MO BPeMe Ha rapaHLIMOHHIA CPOK, Lije GbAAT OTCTPpaHeHM He3MNaTHo No HaUHI 1 B CPOK

TOCOYEH! B rapaHLIMOHHaTa KapTa ro-Aony. 3a LienuTe Ha HacToAlLaTa rapaHLvs, HeCbOTBETCTBIATA TPAGBA

Jja Ca ChLLECTBYBaNY KbM fjaTara Ha NOKyrKa Ha MPOAYKTa 11 fa NpenaTcTear obuyaiiHata My ynotpeta.

TapaHLVATa Ha MPOYKTa € BauaHa Ha TepuTopuaTa Ha Perybnika Bbrrapus 1 B cTpatmTe ot EBponeiickua

Cbi03.
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10. CamcyHr npepoCTaBs OrpaHyyeHa rapaHLA Ha MPOW3BOANTEN 3a BCVYKY MPOAYKTY npepnaraHin 8 EC
3akyneHy OT KpaiiHuTe NoTPeGUTENY B pamKuTe Ha CTpaHITe, M36poeHM No-gony:

- BenukobpuTanus, Peny6nuka Mpnanaus, lepmanua, Opanums, Vranus, Manta, Ucnanus,
Mopryranus, XonaHans, benrus, Mliokcembypr, Aanus, LLiseuws, OuHnanpws, Monwa, YHrapus,
Yexus, Cnoakia, Asctpus, Cnosenus, Ectorns, Jlateus, Jutea, Mopums, Kumbp, PymbHIS,
Bonrapus, Lseitapus, Hopeerus, JluxterwaitH n Xopsatia. KpaitHuTe notpeduTteni morat fa
MofyyaT rapaHLIMoHHO 06CryBaHe B LAna EBpona. MpaBoTo Ha rapaHLya (CPOKbT Ha rapaHLmATa
11 MPEAOCTABEHNAT CEPBI3) LLie CbOTBETCTBA Ha MPEMBIAEHOTO B bpaBaTa, KbETo € MpefABeHa
peknamamsTa. 3abenexeTe, Ye Toa e OOPOBONHA rapaHLA OT MPO3BOAWTENA 1 faBa NpaBa
B 100aBKa KbM, HO He 3aCAra 3aKOHOBITE NpaBa Ha KpalHuTe NoTpeduTeNni No NpUIoXMMOTO
HaL|1OHa/HO 3aKOHOAATENCTBO BbB BPb3Ka C MPOfjaxbaTa Ha CTOKM.

AHEKC
V3BNEYEHWE OT 3AKOHA 3A 3ALLWTA HA MOTPEBUTENIATE Yn. 112.
(1) Mpv HECOTBETCTBIE Ha NOTPEGUTENCKATa CTOKA € A0rOBOpa 3anpoaxba noTpetuTenT uMa npaso Aa

NpeAABY PeKNaMaLiAf, KaToNoNcKa OT NPOAABAYa Aa NPUBE/E CTOKATa B CbOTBETCTBYE C0TOBOPA 3a NPoaaXba.

B 103 Ctyyait NOTpebUTENAT MOXe Aan361pa Mexy U3BbPLIBAHE Ha PEMOHT Ha CTOKaTa Wi 3aMAHaTa 11 ¢
HOBA, OCBEH aKO TOBA € HEBB3MOXHO WM U3OPaHAT OT Hero HaulH 3a obe3lLieTeHMe e HenponopLVoHaneH B
CpaBHeHVe CApYTUA.

(2) CveTa ce, Ye paieH HauvH 3a 0bes3lLeTABaHe Ha NoTPebUTENs eHenpONOPLVOHaNIEH, ako HEroBOTO K3MoN3BaHe
Harara pa3xojy Ha npojiaBaya, KOUTO B CPaBHEHIe C Fipyrits HauiMH Ha Obe3LLeTABAHE Ca Hepa3yMHIA, KaTo ce
B3emar npeasia:

1. CToiiHOCTTa Ha NoTpebuTencKarta CTOKa, ako HAMALLIE MMNCa Ha HECHOTBETCTBIE;

2. 3HauMMOCTTa Ha HECHOTBETCTBMETO;

3. Bb3MOXHOCTTa fa ce MPe/AIoxKiN Ha NOTpebuTeNs ApYT HauMH Ha 0be3LLeTABaHe, KOMTO He e CBbP3aH CbC

3HaunTeNHM Heypo6CTBa 3a Hero. Yn. 113.

(1) (Hosa - 1B, 6p. 18 07 2011 r.) Korato noTpe6uTenckara cToka He CbOTBETCTBA Ha OroBopa 3a npopax6a,
NPOfaBaYLT e UThXeH Aia A MPYBE/ie B CbOTBETCTBYE C JOrOBOPA 3a Npopax0a.

(2) (MpegwwHa an. 1- [IB, 6p. 18 o1 2011 r) MpusexaaHeTo Ha NoTpebUTeNCKaTa CToKa B CbOTBETCTBYE C OrOBOPa
3a npopjaba TpAGBa Aa ce 13BbPLLI B PaMKVTE Ha €AVIH MeceL, CYMTaHO OT MpeABABAHETO Ha peKriamaLiMATa
OT noTpebuTens.

(3) (MpegvwwHa an. 2, u3m. - 1B, 6p. 18 ot 2011 1) Cnef U3TMYaHETO Ha CpPOKa No an. 2 MOTPEOUTENAT 1Ma MPaBo
fia pasBan 0roBopa i fja My 6b/ie Bb3CTaHOBEHa 3arnnaTeHaTa Cyma i fja Ucka HamanABaHe Ha LieHata Ha
notpebuTenckara cToka cbrnacHo un.114.

rp. Codua, byn. Llapurpaacko woce 115M, Brok [, Ev4,
Ten.:*3000 Liena B mpexata
080011131, Be3nnatHa TeneoHHa HIA
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Stimate Client,

Va multumim si va felicitam pentru alegerea facutd. Pe perioada de garantie, Samsung
garanteaza cd acest produs nu prezintd vicii de fabricatie cu privire la materiale sau la
calitatea executiei. Samsung va repara orice defect aparut pe durata perioadei de garantjie,
conform prezentului Certificat de garantie comerciald prin intermediul Centrelor de Service
Autorizate Samsung.

Termenul de garantie acordat, este de 3 ani de la data achizitiei de cétre Client pentru
sistemele de climatizare de tip CAC, si 5 ani pentru sistemele de climatizare de tip DVM.

Garantia Samsung este valabild si se aplicd pentru toate produsele pe care Samsung
intentioneazd sa le comercializeze in urmétoarele tdri: Marea Britanie, Republica Irlanda,
Germania, Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia, Luxemburg, Danemarca,
Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia, Austria, Slovenia, Estonia,
Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Romania, Elvetia, Norvegia, Liechtenstein si
Croatia. Drepturile de garantie aplicabile vor fi cele ale tarii din care produsul a fost initial
achizitionat, indiferent de locatia Clientului respectiv in momentul solicitdrii serviciului in
garantie (cu conditia ca locatia sa se incadreze in una dintre tarile listate).

Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, am pus la dispozitie numarul de
telefon in prezentul Certificat de garantie comerciala;

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani.

Samsung acorda contra cost service, prin intermediul retelei sale de Centre de Service
Autorizate, in afara perioadei de Garantie si pe toatd durata medie de utilizare a produsului.

Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung se angajeaza, la propria alegere, fie sa repare, fie
sd inlocuiasca Produsul sau elementele defecte ale Produsului, in mod gratuit, in conditiile
prevdzute de prezentul Certificat de garantie comerciala.

Tn masura in care repararea sau inlocuirea produsului Samsung sau a elementelor defecte
ale Produsului nu este posibild sau ar implica un efort disproportionat din partea Samsung,
de comun acord cu Clientul se poate stabili fie reducerea pretului de cumparare, fie
rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii produsului Samsung.

Repunerea in functiune a produsului Samsung se va face in Centrele de Service Autorizate
Samsung.
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Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuatd intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care Clientul a adus la cunostinta Samsung lipsa de conformitate
a produsului.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de
garantie prelungeste termenul de garantie comerciald si curge, dupd caz, din momentul

la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din
momentul prezentdrii produsului la vanzdtor/unitatea service pand la aducerea produsului
in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului
sau predarii efective a produsului catre Client.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului
de garantie comerciald vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data
preschimbarii produsului.

Situatii ce atrag dupa sine scoaterea din garantia a produsului:

- deteriorari termice, mecanice si plastice ale produsului datorate incendiilor, accidentelor,
vibratiilor, intemperiilor, neglijentei in utilizare sau a oricdror altor factori, independent
de Samsung;

- utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare
necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau gresitd, conectare

- defectuoasa, etc.), utilizarea produsului in conditii de mediu necorespunzatoare (actiuni
ale substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipulare sau instalare gresita;

- incazul in care aparatul de aer conditionat sau anumite parti ale acestuia au fost
deteriorate in timpul instalarii., responsabilitatea este exclusiv a unitatii ce a efectuat
instalarea;

- utilizarea produsului in aplicatii ce necesitd performante si calitdti, altele decat
cele oferite de clasa si scopul pentru care acest produs este destinat, sau in afara
specificatiilor sale tehnice (in cazul aparatelor de aer conditionat, este obligatoriu
calcululin prealabil al capacitatii de racire/incalzire necesare in conformitate cu volumul
si izolarea termica a spatiului unde aparatul este utilizat);
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- uzura normala a produselor (ex. uzura fizica, mecanica si electricd), mentenantd, Evidenta lucrari service in perioada de garantie :
verificare periodicd, etc,;

- schimbarea starii originale a produsului prin interventii software / hardware (altele Data Receptie
decét cele executate de Centrele de Service Autorizate sau recomandate/oferite de catre Data Reparare
Samsung); Defect constatat
. ) ) . ) " ) Reparatie efectuata

- lipsa etichetei cu seria produsului, sau stergerea / modificarea acesteia; Data ridicari

- folosirea de accesorii, altele decat cele produse, aprobate sau recomandate de catre Unitate Service/Stampila
Samsung. Semnatura primire client

Reparatiile efectuate de cétre Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute

ca urmare a motivelor de excludere de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare Data Receptie

pentru manoper, transport si piese de schimb, agreate in prealabil cu Clientul. Data Reparare

Defect constatat
Reparatie efectuata

Garantia se aplica pe baza documentului de achizitie si al Certificatului de garantie

@ comerciald completate in intregime de catre Vanzator la data achizitionarii produsului de Data ridicarii @
catre Client. Unitate Service/Stampila
Receptia cantitativa si/sau calitativd a mérfurilor se efectueaza la sediul Vanzatorului in Semnatura primire client
prezenta Clientului, folosindu-se procedurile de verificare functionald si prezentare ale
Vanzatorului. Pentru a localiza cel mai apropiat Centru de Service Autorizat Samsung, va rugam sa
De asemenea produsul a fost testat in conformitate cu normele legale din punct de vedere accesati link-ul https:// wva:sarr?sung.com/ ro/support/service-center/ sau sa apelati
al electrosecuritétii si electromagnetismului, inscriindu-se in parametri normali si in limite numarul de telefon Relatii Clienti:

legale de functionare.
TEL: 08008SAMSUNG (080087267864 - apel gratuit in orice retea)

CLIENT *8000 ( apel cu taxa normala)
SEMNGLULE: covvrsvrrnsrnsssssssssnsssssssnes
Model Serie ) »
Vanzator Data vanzarii Samsung Electronics Romania S.R.L.
Instalator Data instalarii Willbrook Platinum Business and Convention Center, Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 172-176

Cladirea A, Etajul 5, Sector 1,013686, Bucuresti, Romania
Web: www.samsung.com/ro
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H PAZNJA * Dajem saglasnost za prikupljanje i obradu svojih li¢nih podataka iskljucivo u svrhu

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvata uslove jamstva / ostvarivanja svojih prava navedenih u ovoj jamstvu/garanciji. Davalac jamstva/garancije

garancije. Jamstvo / garancija vazi isklju¢ivo ako je jamstveni /garantni list ispravno Ce obraditi prikupljene licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i nece

popunjen i overen od strane prodavca. ih koristiti u druge svrhe, niti ¢e ih podijeliti sa tre¢im stranama.

Prilikom reklamacije uz jamstvo / garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini

(ra¢un). Ovaj Samsung proizvod ima jamstveni/garantni rok prema tablici na sledecoj strani, od
originalnog datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradi.

W 1ZJAVA DAVAOCA JAMSTVA / GARANCIJE U slucaju da je potreban servis u jamstvenom / garantnom roku, trebate kontaktirati

JAMSTVENI / GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku ¢iji broj se moze naci u nastavku.

BOSNE | HERCEGOVINE. U slucaju potrebe, detalji o Samsung-ovim ovlad¢enim servisnim centrima mogu se dobiti od:

JAMSTVOM/GARANCIJOM DAVALAC JAMSTVA JAMCI/GARANTUJE DA CE U SLUCAJU

KVARA PROIZVOD SAMSUNG Electronics Adriatic

DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU JAMSTVENOG / GARANTNOG ROKA. Call centar

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM / GARANTNOM ROKU, KVAR Tel: 055 233 999

@ TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU. (Po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu) @

B GARANTNI/JAMSTVENI LIST

Naziv uredaja Model

Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis*

Telefonski broj kupca

Adresa kupca

Prodavnica

Adresa prodavnice

Potpis prodavnice / pecat prodavnice
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W JAMSTVENI/ GARANTNIUSLOVI

1. Ovo jamstvo/ garancija je primenjivo/a samo ako je, jamstveni / garantni list potpuno i pravilno
popunjen i sa prilozenim originalnim prodajnim racunom, kao i ukoliko serijski broj nije skinut sa
proizvoda.

2. Samsung-ove obaveze su ogranicene na popravku i zamenu proizvoda ili neispravnog dela prema
sopstvenom nahodenju.

3. Svejamstvene / garantne popravke i montazu moraju obaviti ovlas¢eni Samsung Servisni Centri.
Nece se vriiti nadoknada za popravke koje vrie neovlasc¢eni centri kao ni za ostecenja proizvoda
usled takvih popravki. Takvi zahtevi nece biti predmet ovog jamstva / garancije i mogu onemoguciti
dalje priznavanje jamstva / garancije.

4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahteva
prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili bezbednosne standarde, koji su
na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvobitno projektovan i proizveden.

5. Ovo jamstvo / garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamene delova do kojih dode usled normalnog
troSenja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotrebu, stetu nastalu usljed nepropisnog ili nestru¢nog koris¢enja kao i
nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promenu koju nije odobrio Samsung,

d) stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, poZarom, visom
silom, ratom, javnim neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo
kojim drugim razlogom van kontrole Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili te¢nosti ili koris¢enjem bilo koje opasne materije,
koje mogu da uti¢u na proizvod.

f) svi proizvodi sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa protekom vremena gube na kvalitetu
osvetljenja.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni delovi, viemenom gube naiiliim se
smanjuje kvalitet.

h) gubitak odredenih karakteristika zbog razlike u nacinu ili kvalitetu emitovanja signala
u razli¢itim zemljama.
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6. Ovojamstvo/ garancija je vazece za krajnjeg korisnika koji je zakonito stekao proizvod u viasnistvo
tokom jamstvenog / garantnog roka.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava navedena u ovoj
garanciji predstavljaju konacna potrosacka prava. Samsung, njegovi ograncii distributeri nece
snositi odgovornost za posredne ili posledi¢ne gubitke ili oStecenja podataka, kompakt diskova,
video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom / garancijom
nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima
potrosaca.

8. Jamstveni/ garantni rok proizvoda pocinje da teceod prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

Proizvod Bosna i Hercegovina
Klima uredaj 2 godine
Dodatna oprema 6 meseci

* Jamstveni rok na delove kompresora je 5 godina od datuma kupovine uredaja. Nakon 24
meseca usluga zamene delova kompresora se naplacuje.
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CRNA GORA

H PAZNJA Ovaj Samsung proizvod ima garantni rok 2 godine, originalnog datuma kupovine, na
Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove garancije. nedostatke u materijalu i izradi.

Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od strane prodavca, U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG liniju za
kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju se obavezno tehnicku podrsku iji broj se moZze naci u nastavku.

prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).
Samsung Contact center number
B 1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE +382020405 888
GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE CRNE (po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
GORE.
GARANCLOM DAVALAC GARANCLE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD Samsung Electronics Austria GmbH,
DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE UTOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA Praterstrasse 31, A~ 1020 Wien
SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG

@ SERVISNOM CENTRU. . o @
GARANCIJOM SE NE UTICE NA PRAVA POTROSACA U SLUCAJU NESAOBRAZNOSTI ROBE
UGOVORU.
Kupcu se garantuje ispravnost kupljenog proizvoda u garatnom roku.

B GARANTNILIST
Naziv uredaja Model
Serijski  broj
Datum  kupovine
Ime kupca Potpis
Telefonski broj kupca
Adresa  kupca
Prodavnica

Adresa  prodavnice
Potpis prodavnice / pecat prodavnice
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CRNA GORA

USLOVI GARANCIE

. Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen i sa originalnim

racunom prodaje, kao i da serijski broj ne smije biti skinut sa proizvoda.

. Samsung obaveze su ograni¢ene na popravku ili po sopstvenom nahodenju, zamjena

proizvoda ili neispravnog dijela.

. Sve garantne popravke i montazu moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung Servisni

Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vrse neovlasceni centri kao ni za
ostecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtjevi nece biti predmet ove garancije
i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtjeva

prilagodavanje, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili bezbjednosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je prvobitno
proizvod projektovan i proizveden.

. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do kojih dode usled
normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnja proizvoda,

¢) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog ili nestru¢nog koris¢enja kao i
nepropisna instalacija i bilo kakvu promenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom
silom, ratom, javnim neredima, losim naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kog
drugog razloga izvan kontrole Samsung-a,

e) prosipanjem hrane ili tecnosti ili koris¢enje bilo koje opasne materije, koje mogu da
uti¢u na proizvod.

f) svidispleji sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvijetljenost viemenom.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni delovi, gube ili smanjuju
karakteristike viemenom.

h) gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u posjed proizvod

tokom garantnog perioda.
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7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava
navedena u ovoj garanciji predstavljaju kona¢na potrosacka prava. Samsung, njeni
ogranci i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posledi¢ne gubitke ili
ostecenja podataka, kompakt diskova, video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece
opreme i materijala. Ovom garancijom nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac moze
imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine vaseg proizvoda.

9. Tolerancija za"lo3e" pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod monitora
sa TFT display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion
(1PPM).

10.Kupac je duzan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod raditi ili
biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji; da obezbijedi stabilan izvor mreznog
napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbijedi
pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.

Proizvod CRNA GORA
Klima uredaj 2 god
Dodatna oprema 6 Meseci

* Garantni rok za dijelove kompresora ovog Samsung uredaja je 5 godina
(napomena: posle 24 meseca garancija ne pokriva trosak zamene dijelova-rad
servisera)
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HRVATSKA

H PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete jamstva /
garancije. Jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /garantni list ispravno

Ovaj Samsung proizvod ima jamstveni/garantni rok prema tablici na strani 31, od
originalnog datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradi.
U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG pozivni

centar za korisnicku podrsku ¢iji broj se moze naci u nastavku. U slucaju potrebe, detalji o
Samsungovim ovlastenim servisnim centrima mogu se dobiti od:

popunjen i ovjeren od strane prodavatelja.
Prilikom reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i dokaz o kupnji (racun).

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A- 1020 Wien
B 1ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA

JAMSTVENI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE Tel: 072726786
HRVATSKE.
JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U (Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)
@ ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG ROKA. http://www.samsung.com/hr/support @
U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR TREBA PRUAVITI

OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

B JAMSTVENI LIST
Naziv proizvoda Model
Serijski broj
Datum kupnje
Broj racuna
Prodavatelj
Prodavnica
Adresa prodavatelja
Potpis / Pecat prodavatelja
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HRVATSKA

W JAMSTVENI UVJETI

1. Ovo jamstvo je primjenjivo samo ako je, jamstveni list potpuno i pravilno popunjen
i sa prilozenim originalnim prodajnim ra¢unom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa
proizvoda.

. Samsungove obaveze su ogranic¢ene na popravak i zamjenu proizvoda ili neispravnog
dijela prema vlastitoj odluci.

. Sve jamstvene popravke i montazu moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni Centri.
Nece se vrsiti naknada za popravke koje vrie neovlasteni centri kao ni za ostecenja
proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva i
mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva.

4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtijeva
prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod
prvotno projektiran i proizveden.

5. Ovo jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode uslijed
normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotrebu, stetu nastala uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja kao |
nepropisnu instalaciju i bilo kakva promjenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom
silom, ratom, javnim neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo
kojim drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje opasne tvari, koje
mogu da utjecu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube kvalitetu osvjetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa vremenom gube naili
im se smanjuje kvaliteta .

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emitiranja signala
u razli¢itim zemljama.

N

w

‘ ‘ DB68-02596B-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 31

31

6. Ovo jamstvo je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod u vlasnistvo
tijekom jamstvenog roka.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava
navedena u ovoj garanciji predstavljaju konacna potrosacka prava. Samsung, njegove
podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posljedi¢ne gubitke
ili ostecenja podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac
moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Jamstveni rok proizvoda pocinje tec¢i od prvog dana kupovine vaseg proizvoda.

Proizvod HRVATSKA
Klima uredaj 2 godine
Dodatna oprema 6 mjeseci

* Jamstveni rok na dijelove kompresora je 5 godina od datuma kupnje uredaja.
Nakon 24 mjeseca se usluga zamjene dijelova kompresora naplacuje
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PZ4 2N CEBEPHA MAKEAOHUJA

BHumaHmne OBOj Npon3BOp Ma rapaHTeH POK Kako BO Tabenata Ha CTpaHa 34,
KnveHToT noTBpayBa Aeka ypeaoT Koj ro Kyniun e Bo MCnpaBHa coctojba v Aeka i OfI LATYMOT Ha KynyBarbe 11 T0a 3a AepeKTn Ha MaTepujanuTe 1 n3paboTkata Ha
npudaka ycnosuTe Ha rapaHumjaTa. [apaHumjata Baxm NCKy4nBO ako fapaHTHUOT NPOU3BOJOT.
JIUCT e NPaBWITHO NOMOJIHET 1 3aBepPeH Of CTPaHa Ha npopasaYoT. [Mpu npujasyBare Bo cnyyaj fa umate notpeba of CepBIC BO rapaHTHUOT pok, Tepeba fa ro
Ha AedeKT, co [apaHTHMOT NNCT 3a[0MKUTENHO Ce NPUIOoXKYBa U pUCKaNHa cMeTKa KoHTakTupaTe SAMSUNG LieHTapoT 3a nofpLUKa Ha KOPUCHWLM, Ynj 6poj MoxeTe Aa
unn GakTypa, Kako JoKa3 3a KynyBabeTo ro HajaeTe BO NpogomkeHue. Bo cnyyaj fa umare notpeba, Aetanute 3a Samsung
OBNaCTEHUTE CEPBVCHI LEHTPU MOXeTe Aa 1 fobureTe of:
FTAPAHTHA U3JABA
OBOJ TAPAHTEH NNACT E U30ALEH HA KNMEHTOT BO CKJTAZ CO 3AKOHUTE HA
PEMYBJIMKA CEBEPHA MAKEZJOHWJA. SAMSUNG KopucHU4Ka nogpLika
CO OBOJ TAPAHTEH JINCT, N3OABAYOT TAPAHTPA IEKA BO TAPAHTHMOT POK (KnneHTOT rvi NoKprBa TPOLLOLMTE 3a JIOKAJIHN pasroBopu)
KE ' OTCTPAHW CUTE MOMHM JEQEKTW HA NMPOM3BOLOT. BO C/IYYAJ 1A B TEN. + 389 (0)23207 777
@ E MOTPEBEH CEPBWC, AEGEKTOT TPEBA [1A FO NMPUJABUTE BO OBNACTEHITE @
CEPBVCHM LIEHTPY HA SAMSUNG. Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
FAPAHTEH JIUCT
Ha3us Ha npoussogoT Mogen kog.
Cepucku 6poj

[laTym Ha KynyBatbe.
Knuent Motnuc.

Ten.op. Ha KNUEHTOT.
AZpeca Ha KIIEHTOT.
MpopaBHuMUa.
Anpeca 1 Ten.bp. Ha NpofaBHMLATa.
MoTnuc 1 neyat Ha NpoAaBHMLaTa.
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B FTAPAHTHW YCJIOBU

. OBaa rapaHuuja Baxu UCKNY4YMBO KOra [apaHTHIOT INCT € LIeNIOCHO 1 MPaBuiHoO

MOMONHET 1 CO MPUOKEHa Ha GUCKanHa CMeTKa Uk GakTypa, HO 1 CO KOMMETEH 1

HeoLUTeTeH CeprcKy 6poj Ha NPOM3BOZOT.

06BpCKITE Ha NPOM3BOAMTENOT Samsung Ce OrpaHNYEHM Ha MoMpaBKa WM 3aMeHa Ha

HeMCNPABHWOT [N WA NPOU3BOA.

. CuTe rapaHLMCKM MOMPaBKy 1 MOHTaXy Mopa fia 611AaT U3BpLLEHM OF CTpaHa Ha
OBJIACTEHuTE CePBMCU Ha Samsung. Hema fia 61iaT MpU3HaTy HIKaKBY TPOLLOL Ko Ce
HaCTaHaTV NPy MONPaBKY 1 EBEHTYaITHY OLUTETYBAkba, KOV M IMaaT U3BPLUEHO HEOBNACTEHM
CepBUCHY LieHTpU. MoHaTaMoLLHaTa rapaHLivja Mpyi Bakey Clyyau, Hema Aa ce Npu3Hasa.

OBOj NPOM3BOA HeMa Aa ce CMeTa Kako HeucrpaBeH, HUTY BO 13paboTkaTa, HUTY

o[} MaTepujaniTe Of KOV e HanpaBeH, ako Off OAPEAEHN NPUUMHY Mobapysa
npunaropyBarbe Koe 61 i 3a0BOANIO HALMOHANHUTE UV NOKANHMN TEXHNYKN 1
CUFYPHOCHM CTaHAAPAM, KOV Ce Ha cira Bo 1o Koja ipyra 3emja OCBEH 3a OHaa 3a Koja
€ NPBOOUTHO NPOEKTUPAH 1 NPON3BEAEH.

OBaa rapaHLja He r1 OKpYBa ClIERHITE Clyyan:

a) NePUOANYHY NPerneay, OBPXKyBatbe, MOMPABKY UV 3aMeHa Ha NOTPOLUHY AENOBM KO
npu HopMarnHa yrnoTpeba co Tek Ha Bpeme ce abar, LTO e BO CKaj, CO NPUoXKeHNTe
CcrneumdnKaLmy Of CTpaHa Ha MpoV3BOAUTENOT Samsung.

6) TPOLLOLW KOV Ce OfHeCyBaaT Ha NPeBO3, AEMOHTaa 1 MOHTaXa Ha MPOW3BOAOT,

B) 3710ynoTpeda, fedeKT 1 LTETV KON HaCcTaHyBaaT Npy HEMPOMICHA UM HECTPYYHa
ynoTpeba Kako 1 HeMPOMCHa MOHTaXa, 11 610 KakBa NMPOMeHa Ha CneLmduKaLmTe
Koja He e oflobpeHa og Samsung.

r) LUTETW HAaCTaHaTV Of BPEMEHCKI HeMPUAVKYA, yAap Of FPOM, MomniaBa, noxap,

BULLIA CWNa, LUTETI Of} BOEHN [1€JCTBIa, jaBHI HEPeaK, Kako 11 HECOOABETEH HamoH,
HenpaBunHa BeHTUNaLWja U 610 Koja Apyra NPruUMHa Koja e BOH KOHTPO#a Ha
Samsung.

1) WTeTa NpeAy3BMKaHa Of UCTypakbe Ha XpaHa Wi TeYHOCTI, UK yrioTpeba Ha bron
KaKBW OMaCcHM MaTepuu KOV MOXaT fia BAvjaaT Ha paboTaTa Ha MPOU3BOLOT.

f) Cute npon3soau co Teunm Kprctann (LCD), opraHcku LED ekpari (OLED) v nnasma
€eKpaH, 6e3 pa3nnka of NPON3BOAMUTENOT, CO TEKOT Ha BPEMETO 1 NPW HOpMarHa
ynoTpeba, rybaT Ha KBaNMTETOT Ha OCBETIYBAHETO.
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€) JlamnuTe Ha npoekTopuTe, GatepuKTe 3a MONHEHbE 11 APYrATE MOTPOLUHY AENOBM, CO
TEKOT Ha BPEMETO ryGaT 1 M Ce HamastyBa KBafNTETOT.

) [ybetbe Ha OAPEAEHN KapaKTEPUCTUKM MOPaAM PA3ANKUTE BO HAUMHOT W
KBANUTETOT Ha EMITYBAHIOT CUHaN BO Pa3fNYHY 3eMju.

6. OBaa rapaHLVja e Baeyka 3a KpajHNOT KINEHT KOj 3aKOHCKI o Ky 1 uva
COMCTBEHOCT Hag MPOWU3BOAOT BO FAPAHTHIOT POK.

7. loKoNKy He MOCTOM HALMOHAMHO 3aKOHOAABCTBO KOe € BO CMPOTUBHOCT CO HABEAEHOTO,
npaBara Ha KINEHTOT HaBEAEHN BO 0BOj [apaHTeH NMCT MPeTCTaByBaaT KOHEYHN Npasa.
Samsung, HEroBMTe NOAPYXHULM 11 AUCTPUGY TP, HEMA fia MIMAAT OBFOBOPHOCT 3a
€BEHTYasHITE MOCNEARNLIN O YGEHETO WK OLLTETYBAHHETO Ha MOAATOLIM, KOMMAKT
JVMICKOBIA, QA0 11 BIUAEO KACETV 1 APYra MPOMpaTHa Onpema, MeanyMi 1 Matepujant.
Co oBaa lapaHLMja He Ce OrpaHInyeHy GUO KoM MPaBa Kou KIVEHTOT MOXe Aa M iMa
Criope/ HALMOHANHMOT 3aKOH 3a 3aLUTIATa Ha MOTPOLLYBAYHTE.

8. [apaHTHMOT POK Ha NPOM3BOAOT MOYHYBA fia TEUE Off NPBUOT AleH Ha KyryBarbeTo Ha
MPON3BOAOT.

M OBJIACTEHU CEPBUCHU LIEHTPU HA SAMSUNG

Mpown3ssopg MakepnoHuja
Knvma ypen 2 loanHu
[lononHuTenHa onpema 6 Meceun
WHBeHcnc Byn. 3-ta MakepoHcka bpurapa 42, Ckonje

* [apaHTHWMOT NeprozA 3a AeNOBY Ha KOMMPECOPOT BrpafieH BO 0BOj NPOM3BOS Ha
Samsung Ke BaXi 5 rofviHu ofi LaTyMOT Ha KyrnyBatbe.
(TpoLwowuTe 3a paboTHa paka He ce MOKpUBaaT nocne 24 MeceLy Of KyryBakeTo)
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ALBANIA

B ViniRe

Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai pranon kushtet e garancise.
Garancia eshte e vlefshme vetem kur ajo eshte e plotesuar ne te gjithe pershkrimet qe ajo
kerkon dhe e vulosur, si dhe e firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate reklamimit, perveg
garancise duhet te paragitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.

B Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET E REPUBLIKES SE
SHQIPERISE.

ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE LESHUESI GARANTON SE GJATE KOHES SE
GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET
SHERBIMI I RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E
AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

B FLETE GARANCIE

Produkti Modeli

Numri i Serise

Data e blerjes

Klienti (emer mbiemer)

Numri. tel/cel

Adresa

Shitesi

Dyqani; Neptun...

Periudha e garancise

Firma Shitesi/Bleresi dhe Vula

34

Ky produkt i Samsung eshte i garantuar per si ne tabelen ne fagen 18 nga data origjinale

e blerjes, né lidhje me difektet e pjeséve té kémbimit gjaté prodhimit, apo difekteve qé
shfagen nga fabrikimi i produktit

Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni ne linjén
telefonike té ndihmés teknike té& Samsung numrat e té cilés mund té gjenden mé poshté.
Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj né vendet e tjera EAA dhe Zvicér. Né
raste véshtirésie keni né dispozicion detaje té Qendrés sé Autorizuar té

Servisit t&€ Samsung né;

Ju lutem mbani parasysh se metodat e ofrimit te shérbimit mund té variojné sipas vendeve
té ndryshme.

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
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ALBANIA

KUSHTET E GARANCISE

. Garancia éshté e vlefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur fleta e garancisé

&shté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe kur ajo paragitet me faturén
e shitjes origjinale apo faturén fiskale té arkés, dhe kur numri serial | produktit éshté i
padémtuar apo i shqitur.

. Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas gjykimit,

ndérrimit té produktit apo té pjesés sé kémbimit.

. Té gjithé riparimet dhe instalimet e garancisé duhet té ndérmerren nga Shitésit e

Autorizuar t€ Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit t& Samsung. Nuk béhet
asnjé rimbursim pér riparimin e produkteve té shitura nga shites jo té autorizuar

té Samsung dhe cdo démtim i produktit i shkaktuar nga riparime té tilla nuk do té
mbulohet nga kjo garanci dhe mund té zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

. Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin e tij, né rastet

e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve teknike apo standarteve
té sigurisé né fugi, né rang kombétar apo lokal té cdo shteti, té cilat mund té jené té
ndryshme nga ato origjinalet qé produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

a) kontrolle periodike, mirémbajtje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné nga pérdorimi
dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta té tij, dhe subjekte té cilat
jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas sipas specifikimeve té Samsung pér produktin
né fjalé, dhe

b) Kosto né lidhje me transportin, gmontime apo instalime té produktit, dhe

¢) kegpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit té produktit jashté géllimeve té tij
normale té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo modifikim i pa aprovuar nga
Samsung.dhe,

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore, démtime nga
lufta trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés elektrike, ajrim i pamjaftueshém,
apo ¢do arsye tjeter pértej kontrollit té Samsung, dhe

e) derdhje té [éngjeve apo ushgimeve apo pérdorimit té substancave gérryese, té cilat
mund té ndikojné né produkt.

f) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té Drités Organike,
(OLED) dhe Ekranet Plazmé, né pavarési té prodhimit, kané humbje té ndricimit me
kalimin e kohés.
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8.

g) Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési pjeset e tjera té
konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.

h) Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete té
ndryshme.

. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin sipas ligjit

gjaté periudhés sé garancisé.

. Pérveg se né rastet qé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e vendosur nén kété

garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té klientit. Samsung bashkpunétorét dhe
distributorét nuk jané pérgjegjés pér humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim té
regjistrimeve, compact disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje qé
lidhen me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido qé té jeté dizenjuar ajo, nuk limiton té drejtat
g/e ju mund té keni nén ligjin lokal té konsumatorit.

Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé nga data e paré e
blerjes sé produktit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe né rastet e zévendésimit apo té
riparimit té produktit).

Company name City Address
Energy Systems Ergova Ltd. Tirana Blv. GJ:EH.T gvtsah_klg. /SI?;EI 1F ;asherl,
Product Albania
Kondicioner 2 vjet
Accessories 6 muaj

*

Periudha e garancisé e kompresorit té instaluar né kété product Samsung do té
jeté brenda 5 vjetéve nga data e blerjes, (Kosto e Punés pérjashtohet pas 24 muajve
fillestare)
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B PAZNJA U slu¢aju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG liniju za
Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove garancije. tehnicku podr3ku ciji broj se moZe naci u nastavku.

Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od strane prodavca,

kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju se obavezno Samsung Electronics Austria GmbH,

prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni ra¢un). Praterstrasse 31, A - 1020 Wien

0113216899

M 1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE (po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE Web:http://www.samsung.com/rs/support
SRBIJE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD
DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA
@ SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG @
SERVISNOM CENTRU.
Garancija ne iskljucuje niti utice na prava potroaca u vezi sa saobraznos¢u robe ugovoru.

B GARANTNILIST
Naziv uredaja Model
Serijski broj
Datum kupovine
Ime kupca Potpis
Telefonski broj kupca
Adresa prodavnice
Potpis prodavnice / pecat prodavnice

36
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USLOVI GARANCIE

. Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen i sa originalnim

racunom prodaje, kao i da serijski broj ne sme biti skinut sa proizvoda.

. Samsung obaveze su ograni¢ene na popravku ili po sopstvenom nahodenju, zamena

proizvoda ili neispravnog dela.

. Sve garantne popravke i montazu moraju da obavljaju ovlascéeni Samsung Servisni

Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vrse neovlasceni centri kao ni za
ostecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtevi nece biti predmet ove garancije
i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamene delova do kojih dode usled
normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnja proizvoda,

¢) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog ili nestru¢nog korid¢enja kao i
nepropisna instalacija i bilo kakvu promenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom
silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kog
drugog razloga izvan kontrole Samsung-a,

e) prosipanjem hrane ili tecnosti ili koriscenje bilo koje opasne materije, koje mogu da
utiCu na proizvod.

f) svidispleji sa tecnim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvetljenost viemenom.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni delovi, gube ili smanjuju
karakteristike viemenom.

h) gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u posed proizvod

tokom garantnog perioda.

‘ ‘ DB68-02596B—-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 37

37

6. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava

navedena u ovoj garanciji predstavljaju kona¢na potrosacka prava. Samsung, njeni
ogranci i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posledi¢ne gubitke ili
ostecenja podataka, kompakt diskova, video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece
opreme i materijala. Ovom garancijom nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac moze
imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro3aca.

7. Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine vaseg proizvod

8. Kupac je duZan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod raditi ili biti
uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji; da obezbedi stabilan izvor mreznog napajanja
(varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbedi pravilno
uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.

B OVLASCENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI

Servis Grad Adresa
Flux Pro d.o.0. Beograd Majora Zorana Radosavljevica 302
Termo&Cold Beograd Vojvode Vlahovica 39¢
Proizvod SRBIJA
Klima uredaj 2 god
Dodatna oprema 6 Meseci

* Garantni rok za delove kompresora ovog Samsung uredaja je 5 godina
(napomena: posle 24 meseca garancija ne pokriva trosak rada na zameni delova)
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KOSOVO

H ViniRe:

Klienti konfirmon se bleu produktin né kushte té mira dhe se ai pranon kushtet e garancisé.
Garancia éshté e vlefshme vetém kur ajo éshté e plotesuar né té gjithé pérshkrimet qé ajo
kérkon dhe e vulosur, si dhe e firmosur nga shitési dhe blerési. Gjaté reklamimit, pérveg
garancisé duhet té paragitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.

B Konfirmimi i Iéshuesit té késaj Fleté Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET E REPUBLIKES SE
KOSOVES.

ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE LESHUESI GARANTON SE GJATE KOHES SE
GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET
SHERBIMI | RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E
AUTORIZUAR TESAMSUNG.

B FLETE GARANCIE

Produkti Modeli

Numri i Serisé

Data e blerjes

Klienti (emér mbiemér)

Numri. tel/cel

Adresa

Shitési

Dyqani;

Periudha e garancisé

Nénshkrimi | Shitésit/Blerésit dhe Vula

38

Ky produkt i Samsung éshté i garantuar si né tabelen né fagen tjetér, nga data origjinale

e blerjes, né lidhje me defektet e pjeséve té kémbimit gjaté prodhimit, apo defekteve qé
shfagen nga fabrikimi i produktit.

Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni me Qéndrén e
Servisit t€ Autorizuar.

Ju lutem mbani parasysh se metodat e ofrimit té shérbimit mund té ndryshojné sipas
vendeve té ndryshme.

‘ ‘ DB68-02596B-30_WC_SYS_EU_ALL_.indd 38 @ 2020-05-27 2& 8101*22‘



—_

N

w

‘ | oee-

KOSOVO

KUSHTET E GARANCISE

. Garancia éshté e vlefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur fleta e garancisé

é&shté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe kur ajo paragitet me faturén
e shitjes origjinale apo kuponin fiskal té arkés, dhe kur numri serial | produktit éshté |
padémtuar apo i shqitur.

. Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas gjykimit,

ndérrimit té produktit apo te pjesés se kembimit.

. Té gjithé riparimet dhe instalimet e garancisé duhet té ndérmerren nga Shitésit e

Autorizuar té€ Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit t€ Samsung. Nuk béhet
asnjé rimbursim pér riparimin e produkteve té shitura nga shités jo té autorizuar

té Samsung dhe cdo démtim i produktit i shkaktuar nga riparime té tilla nuk do té
mbulohet nga kjo garanci dhe mund té zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

. Ky produkt nuk konsiderohet té jeté defektoz né materialet apo fabrikimin e tij, né rastet

e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve teknike apo standarteve
té sigurisé né fuqi, né rang kombétar apo lokal té cdo shteti, té cilat mund té jené té
ndryshme nga ato origjinalet qé produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e méposhtme;

a) kontrolle periodike, mirémbajtje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné nga pérdorimi
dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta té tij, dhe subjekte té cilat
jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas specifikimeve té Samsung pér produktin né fjalé,
dhe

b) Kosto né lidhje me transportin, cmontime apo instalime té produktit, dhe

¢) kegpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit té produktit jashté géllimeve té tij
normale té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo modifikim i pa aprovuar nga
Samsung.dhe,

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore, démtime nga
lufta trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés elektrike, ajrim i pamjaftueshém,
apo cdo arsye tjetér pértej kontrollit té Samsung, dhe

e) derdhje té [éngjeve apo ushgimeve apo perdorimit té substancave gérryese, té cilat
mund té ndikojné né produkt.

f) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té Drités Organike,
(OLED) dhe Ekranet Plazme, né pavarési té prodhimit, kané humbje té ndricimit me
kalimin e kohés.
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g) Llampat e baterité e ringarkueshme, dhe né pérgjithési pjesét e tjera té konsumit,
kané humbje apo rénie me kalimin e kohés.
h) Perfomancen e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete té ndryshme.

. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin sipas ligjit

gjaté periudhés sé garancisé.

. Pérvec se né rastet qé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e vendosur nén kété

garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té klientit. Samsung bashkpunétoret dhe
distributorét nuk jané pérgjegjés pér humbije indirekte apo vijuese, ose cdo démtim té
regjistrimeve, compact disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje qé
lidhen me kété. Asgjé e késaj garancie, sido qé té jeté dizenjuar ajo, nuk limiton té drejtat
qé jumund té keni nén ligjin lokal té& konsumatorit.

. Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé nga data e paré e

blerjes sé produktit. Kjo periudhé nuk do té zgjatet (edhe né rastet e zévendésimit apo té
riparimit té produktit).

Company name City Address

Rr. Nora e Hotit, Arberia 3,

Prishtiné, Kosov 10000 g 1 €2-10, Obj "B" H1-Kati2 Nr6

TermoConsing sh.p.k.

Produkt Kosovo
Kondicioner 2 vjet
Aksesorét/Pajisjet Shtesé 6 muaj

*Periudha e garancisé e kompresorit té instaluar né kété produkt Samsung do té jeté

brenda 5 vjetéve nga data e blerjes, (Kosto e Punés pérjashtohet pas 24 muajve fillestare)
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SLOVENIJA

B GARANCUSKILIST

Za ta Samsungov izdelek proizvajalec opreme kot dajalec garancije jam¢i z garancijsko
dobo 24 mesecev za brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zacne te¢i z izrocitvijo
blaga potro$niku. Ce bi bilo potrebno uveljavljati garancijske storitve, se obrnite na nasega
servisnega partnerja ali svojega specializiranega prodajalca. Garancija velja na obmocju
Republike Slovenije in EU. Ce imate vpra$anja o nasih servisnih partnerjih, se obrnite na
naslednji naslov:
www.samsung.com/si/support
Klicni center; Tel.: 080 MY SAMSUNG (080 697 267)

DODATNO - GARANCIJA NA KOMPRESOR*

5 let garancije zgolj na kompresor (rezervni del).

*Pri prodajalcu ali poobla¢enem serviserju preverite ali vas model klima naprave
vsebuje dodatno garancijo zgolj na kompresor.

B Garancijski pogoji

1. Ob prijavi pravic iz garancije, mora stranka predloZiti popolno in pravilno izpolnjen
garancijski list ter originalni racun, ali blagajnisko potrdilo, ki ga je izdal trgovec ali drugo
ustrezno potrdilo. Serijska Stevilka izdelka mora biti Citljiva.

. Podjetje Samsung bo presodilo, ali bo garancija izpolnjena s popravilom ali zamenjavo
izdelka oz. okvarjenega sestavnega dela.

. Garancijska popravila in montazo morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji
podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovci in delavnice, ne obstaja
pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija ne pokriva popravil in $kod, do katerih
je prislo zaradi tega.

4. Ce se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike Slovenije in EU, je treba
morebiti spremeniti izdelek, da bi ga prilagodili tehni¢nim in/ali varnostno-tehni¢nim
normam te druge drzave.

Taksne spremembe izdelka niso posledica napak v materialu in proizvodnji in jih tudi ne
pokriva ta garancija. Stroski za taksne spremembe in za $kodo, ki je nastala zaradi tega,
ne bodo povrnjeni.

. Iz garancijskih storitev so izvzeti:

N
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a) redni kontrolni pregledi, vzdrZevanje in popravila ter zamenjava sestavnih delov
zaradi redne obrabe;

b) stroski, nastali zaradi montaZe in demontaze izdelka; zlorabe zaradi nenamenske
uporabe izdelka ter napacne instalacije;

) $koda, ki je nastala zaradi udara strele, tekocine, vode, pozara, visje sile, vojne,
napacne elektri¢ne napetosti, nezadostnega prezracevanja in drugih razlogov, za
katere ni odgovoren Samsung.

. Ta garancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem ¢asu izkoristi vsaka oseba, ki

je izdelek kupila legalno.

. Pravice kupca so veljavne po trenutno veljavni nacionalni zakonodaji, to pomeni pravice,

ki so izpeljane iz kupne pogodbe do kupca in druge pravice, ostanejo neokrnjene zaradi
te garancije. Ce nacionalna zakonodaja ne predvidi drugace, so pravice kupca omejene
na tocke, navedene v tej garanciji. Samsung Ltd. Ter njegove sestrske druzbe in trgovci
ne jamcijo na posredno oz. posledi¢no nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali
podobnega materiala oz. dodatnih naprav.

Garancija ne izklju¢uje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za
napake na blagu.

. Nekateri izdelki lahko odstopajo od teh direktiv. Ostale informacije boste dobili pri

vadem specializiranem prodajalcu ali na spletni strani podjetja Samsung.

. Po preteku garancijskega roka, v roku 3 let, dajalec garancije zagotavlja potrosniku

vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate.

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 Wien

www.samsung.com/si/support

Napotek: pokvarjenih izdelkov ne posiljajte na naslov pisarne Samsung.V primeru okvarje

izdelka so vam na voljo nasi servisni partnerji.
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SLOVENIJA

B Garancijski podatki (obvezno izpolnite)
Koda modela

Serijska Stevilka

Datum izrocitve blaga

Ime stranke

Telefonska stevilka stranke

Naslov stranke

Ime trgovca

Telefonska stevilka trgovca

Naslov trgovca

(podpis & Zig trgovca)
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= MAGYARORSZAG (HUNGARY)

Gyarto (importér)*:
SAMSUNG ELECTRONICS AIR
CONDITIONER EUROPE B.V.
Hollandia, 1118 CX, Schipol, Evert van de Beekstraat 310.

Levelezési cim: 1398 Budapest Pf.: 907.
Telefon (ligyfélszolgalat/hibabejelentés):
06 80 SAMSUNG (06 80 726 7864)
(dijmentesen hivhatd)

Honlap: www.samsung.com/hu

- ASamsung a fogyasztoknak és fogyasztoknak nem mindsilé személyek szamara is

nyuijtja jelen jotéllasi feltételeket, amennyiben a fogyasztonak nem mingsiilé személy
@ viszonteladonak vagy kifejezetten Uzleti vagy ipari célu felhasznélonak nem mindstil.

Kérjiik, gondosan olvassa el a jotallasi jegyet. Amennyiben a jotéllas feltételeivel
kapcsolatban kérdése lenne, kérjiik, keresse a Samsungot a jotéllasi jegy elején talalhatd
elérhetdségek barmelyikén!

- ASamsung éltal forgalomba hozott termékek jotéllasi jegyét kizarolag a vésarlast
igazolé bizonylat vagy szdmla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett
dokumentumbdl egyértelmdien megallapithatd a késziilék tipusa és vasarlasi datuma.

Kérjuk bizonyosodjon meg rola, hogy kereskedéje
a jotallasi jegyet hidnytalanul toltotte kil

FIGYELEM! A JOTALLASRA AKKOR VONATKOZNAK A JELEN I. FEJEZET SZERINTI
FELTETELEK, HA ON FOGYASZTONAK MINOSUL!

(FOGYASZTO: a szakméja, 6nallé foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén
kivil eljar6 természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))
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1. Ajotéllas idStartama
1.1 A Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. (Samsung) mint kételezett az

dltala forgalomba hozott, fogyasztoi szerzédés keretében vasarolt, jelen jotéllasi
jegyen feltiintetett, Uj tartds fogyasztasi cikkre a kdvetkezd jotallast véllalja:

36 honap; e jotallasi hataridd jogvesztd. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztraciés szammal rendelkezd szakember végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik. Tekintettel arra, hogy a Iégkondicionald késziilékek allasukban is
romolhatnak, amennyiben a termék fogyaszté részére torténd, a vallalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztraciés sziammal rendelkezé szakember éltali izembe helyezése a fogyaszto
felel6sségi vagy érdekkorébe esé okbol a vésarlas napjatol szamitott 90 napon tul
torténik meg, Ugy a jotéllasi id6 a vasarlast kovetd 90. nap elteltével megkezdddik. A
kotelezo jotallas Magyarorszag kozigazgatasi terliletén érvényes.

2. Ajotallasi jog jogosultja
2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az

Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.

3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei
3.1 Ajotallasbol eredd jogok jotéllasi jeggyel érvényesithetdek (151/2003. (IX.22.)

Korményrendelet 4.8 (1)). Kérjiik, hogy a jotéllasi jogai érvényesitésével kapcsolatos
esetleges nehézségek megeldzése végett kovetelje meg az eladotdl, hogy a jotallasi
jegyet szabalyosan toltse ki! (eladoként eljaré véllalkozas neve, cime; a termék
azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyartési szama; vasarlas
vagy lizembe helyezés idépontja; lizembe helyezé neve és regisztracios szama).
Ennek elmaradésa, valamint a jétallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocséatasanak elmaradasa ugyanakkor nem érinti a jotallasi
kételezettségvallalds érvényességét. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4.§ (2))

2020-05-27 22& 8:01 *24‘



| T T ] ®

= MAGYARORSZAG (HUNGARY)

3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbol nem allna a fogyaszté rendelkezésére, a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
a jotéllasbol eredd jogok a vésérlasi bizonylattal (szémléval vagy nyugtéval) is
érvényesithetéek, feltéve, hogy a bizonylatbol egyértelmiien megallapithaté a
vésarlas idépontja és a termék tipusa. Ezeknek az informacioknak a hidnyaban az
érintett termék és a jotallasi id6szak nem éllapithatd meg, igy a jotallas teljesitése
gyakorlati nehézségekbe Uitkdzhet.

4. Akésziilék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Ajotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kételezettségének a fogyaszto felhivasara — megfeleld hataridében - nem tesz eleget,
a jotéllasi igény a felhivasban t(izott hatéridd elteltétél szamitott hdrom honapon
beliil akkor is érvényesithet birosag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé

@ elmulasztésa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 Akésziilék meghibasodasat és a jotallasi igényt elsésorban a jotéllasi jegyen
feltlintetett lizembe helyezénél vagy a vésarlas helyén (a jelen jotallasi jegy boritdjan
feltlintetett kereskedésnél) kell bejelenteni. Ha erre nincs mod vagy az lizembe
helyezé, illetve a kereskedés nem érhetd el, a késziilék meghibasodésanak és a
jotallasi igénynek a bejelentése a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy
elején feltiintetett telefonszaman is megtérténhet, ahol téjékoztatjak a jotallasi
igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas
terméket beszallitani, stb ). A kijavitési igény a Samsung kifejezetten légkondicionalo
berendezésekre szakosodott szerz6dott javitdszolgalatainal (szervizeinél) kdzvetlentil
is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung tigyfélszolgalatanak jelen jétallasi
jegy elején feltiintetett telefonszaman vagy a www.samsung.com/hu internetes
cimen kaphat informaciot. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 5.8 (1))

4.3 Afelmerilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A
hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkl
bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés
(Ptk. 6:162.8)
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4.4 Ajotallasiigényt a termék minden olyan hibéja miatt hataridében érvényesitettnek

kell tekinteni, ami a megjelolt hibat eldidézte. Ha a fogyaszto a jétallasi igényét a
terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem mindsdil
érvényesitettnek. (Ptk. 6:165.8)

5. Afogyasztonak a jétallason és szavatossagon alapulé jogai
5.1 Afogyaszto jogait a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a

151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabélyozza.

5.2 Ajelen j6tallds az On jogszabélybdl eredé szavatossagi és egyéb jogait nem érinti

(151/2003. (1X.22.) Korményrendelet 3.8 (4)).

5.3 Jétallasiigénye alapjan On valasztasa szerint
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése

lehetetlen, vagy ha az a mésik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibétlan &llapotban
képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek
okozott érdeksérelmet; vagy
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maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eléllhat, ha

a kotelezett vagy kozremikodéje a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kételezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az
On kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. (Ptk. 6:159.§ (3))
5.5 Ha afogyasztasi cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom

munkanapon beliil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza. (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 7. §)

5.6 Avaélasztott j6tallési igényrél On jogosult masikra attérni, azonban az attéréssel

okozott koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett vagy
kézrem(ikddéje adott okot, vagy ha az 4ttérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)
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6. Ajotallasi igény teljesitése
6.1 Akijavitasra, illetve kicserélésre - a dolog tulajdonségaira és a fogyasztd altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, a fogyasztd
érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil
keriil sor. (Ptk. 6:159. § (4))
6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavités, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon
bellil megtérténjen. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §)

6.3 Akijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. (151/2003.

(1X.22.) Kormanyrendelet 5.§ (2))

6.4 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotés(i, valamint 10 kg-nal sdlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket.

6.5 Ha a javits az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az elés visszaszallitasrdl a kotelezett vagy a javitdszolgalat (szerviz) gondoskodik
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 6. §).

6.6 Javit6szolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszéllast egyezteti Onnel.

7. Ajotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi id6re

7.1 Nem szamit bele a jotéllasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznélni. (Ptk. 6:163. § (4))

7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas
Ujbdl kezdddik. Ezt a szabélyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kévetkezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8. Ajotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 Akésziilék lizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi javitasi
kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel
felszamitas ellenében véllalja, akkor is, ha a termék a kijelolt szerviz éltal kételezéen
lizembe helyezend6 és akkor is, ha nincs tizembe helyezési kotelezettsége a
szerviznek, de a vésarlé azt megrendeli.

8.2 A hosszu ideig és nem megfeleld koriilmények kozott torténd tarolas a fogyasztasi
cikk miiszaki allapotdnak romlasat idézheti el6. Ez esetben a késziiléket lizembe
helyezése el6tt at kell vizsgéltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az
atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotéllasi kotelezettség korébe.
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8.3 Alégkondicionald berendezés tisztitasat és karbantartasat az lizembe helyezést
kovetSen évente legalabb a hasznélati (kezelési) utmutatdban meghatérozott szamu
alkalommal (otthoni hasznalat: évente legalabb egyszer; tizleti vagy ipari hasznalat
normél, illetve gyengén szennyezett kérnyezetben és/vagy légtérben: évente
legalabb egyszer; izleti vagy ipari hasznélat kézepesen szennyezett kdrnyezetben
és/vagy légtérben: évente legalabb kétszer; lizleti vagy ipari hasznalat erésen
szennyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb haromszor) szakszer
madon el kell végeztetni, a tisztitas és karbantartas tényét pedig szamlaval kell tudni
aldtdmasztani. A karbantartasi munkak elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi.

8.4 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarék mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

9. A Samsung jotallasi feleldsségének korlétozasa vagy kizérésa

9.1 Ajotallasi felelésséglink nem &ll fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat,
atalakités, szakszertitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb, a vasérlas
utén keletkezett okbol kdvetkezett be. A rendeltetésellenes hasznélat elkertilése
céljdbol a termékhez hasznalati (kezelési) Gtmutatot mellékellink és kérjik, hogy az
abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati tmutatotdl eltéré
hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a készulékért jotallast nem
vallalunk.

9.2 Ajotallas megsziinését eredményezi a termék szakszerditlen telepitése és tizembe
helyezése, tovabbé a terméken végzett szakszer(itlen szerelés vagy illetéktelen
beavatkozas.

9.3 Ajotallasi igény érvényesitését megneheziti, egyes esetekben ki is zarhatja a
késziilék gyari szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitésa,
amennyiben ennek kdvetkeztében a késziilék nem azonosithato a jotallasi
kotelezettség teljesitése céljabol.

9.4 Atisztitasi és karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vésarlo
feladatat képezi, a 8.3 pontban irtak szerint. Ha a termék meghibasodasaban e
tisztitasi és karbantartdsi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a javitési, illetve
jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket kozrehatésa ardnydban
afogyasztd koteles viselni. Ez adott esetben (példaul a tisztitasi és karbantartasi
munkak elvégeztetésének teljes hidnya esetén) akér azt is jelentheti, hogy jotallasi
kotelezettséglink nem &ll fenn és a teljes koltséget a fogyasztd koteles viselni.
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9.5 Ajotallds nem vonatkozik a fogyo-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes,
mindennapi hasznlatukbdl eredendé természetes elhasznélodas kdvetkeztében
szorulnanak kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon kéznapi értelemben
vett hibat, amelyek a hasznaltsag kdvetkezményei, valamint a gyorsan kopd, vagy
természetes elhasznalddas utjan cserére szorul6 alkatrészeket). Ez a korldtozas nem
érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalomhasznélata szerinti
,hibéds”volta esetén fennalld jotallasi kotelezettséget, amely alapjan ilyen esetben is
kijavitasra, illetve kicserélésre keriil az adott alkatrész.

+ afogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotéllasnak egyes vonatkozésairdl
52616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikk (2)
bekezdés d) pontja szerint
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